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FRANCHISE CLUB

KLUB PRO DIALOG A SPOLUPRACI VE FRANCHISINGU

ViéZené damy, vdZeni panové,

zveme vas ve stfedu 24. inora 2010 od 18:00 na 32. klubové setkani Franchise Clubu do historickych prostor
nejstarstho ¢eského klubu podnikateld Golem Club, v Praze 1, na Starém Mést¢, v ulici Na Perstyné 18.

Téma: Business etiketa: kultivované spolecenské chovani pomaha prodavat

Cleny a ndvitévniky Franchise Clubu uZ étvrtym rokem seznamujeme s dovednostmi a znalostmi dilleZitymi pro tspéch
v podnikani. Tentokrat pfedstavime business etiketu jako uméni spravného vystupovani ... k zdkaznikiim, obchodnim
partnertim ¢i spolupracovnikiim. Praxe totiz ukazuje, Ze schopnost kultivovaného spolecenského chovani jednotlivct i celych
firem pulsobicich pfedevS§im ve sluzbach vyznamnou mérou ovliviiuje jejich uspéSnost. Nas klubovy vecer je tedy urcen
majitelim a manaZertim velkych, stfednich i malych firem, obchodnim zdstupciim, makléflim a prodejciim. Zkritka vSem,
ktef{ chtéji (a potfebuji) svym vystupovanim udélat dobry dojem a umét jednat v souladu s o¢ekdvanym image firmy a jeji
znacky.

Hostem a privodcem vedera bude ¢lenka Franchise Clubu Nad'a Labanova, lektorka a konzultantka specializujici se na
business etiketu, spolecensky protokol, komunikacni dovednosti, krizova jednani a interkulturni komunikaci. Je majitelkou
firmy LABANN, spolupracuje s desitkami malych i velkych firem, s uzndvanymi vzdélavacimi
instituty, napt. s Institutem certifikovaného vzdélavani v Praze. U¢i na Vysoké skole mezinarodnich
a vefejnych vztahti v Praze a je akreditovand marketingova lektorka v kurzech CIMA. Potada kursy
spolecenského chovani pro predstavitele firem a Ceské zastupce svétovych spolecnosti, statni spravy
a politiky.

Nad’a Labanovd jako hosta pfizvala do klubu svého kolegu a rddce, uzndvaného znalce etikety
Ladislava Spacka. Dlouholety mluv¢i prezidenta Viclava Havla,
televizni redaktor, zpravodaj a komentator, pivodnim povoldnim pedagog
PhDr. Ladislav Spadek se spoledenskému chovdni a komunikaci vénuje
soustavne¢: publikuje v médiich, pordda prednasky a je autorem nékolika
uspésnych publikaci a televizniho seridlu.

Béhem vecera se od nasich hosti dozvite fadu cennych a uZitecnych navodt
‘% jak v byznysu uplatnit kultivované spolecenského chovani. Pfipomeneme si

vSe dulezité o predstavovdni, zdraveni, vitdni, oslovovani, tykdni a vykani
nebo jak se spravné predavaji vizitky. Dostanete odpovéd’ na aktudlni téma: jak zdvorile pouzivat
mobilni{ telefon, jak psat sms a jak psat e-maily a jakd zde pouZit osloveni? Dozvite se, jak se spravné
zachovat, kdyZ jste pozvani na: pracovni snidani, brunch, pracovni obéd, pracovni veceri, pracovni
schiizku, raut, banket, recepci, koktejl, ¢isi vina, party, ples, mejdan, veletrh, slavnostni podpis smlouvy nebo na preddni ceny
¢i vyznamendni. A také, jak spravné Cist pozvanky na tyto akce, jak se jich tcastnit a co si vzit na sebe. Uslysite, jak se
vyporadat s pfipitky a proslovy a co udélat, kdyZ vas ¢ekd prijezd velmi duleZité osoby nebo jak se vhodné zachovat pfi
setkdni s VIP. ZkuSeni odbornici na etiketu vam také poradi co délat (Ci ned¢lat) pti setkdni s lidmi z jinych zemi, kultur a
nébozenstvi. Nakonec zdbavnou formou pfipomenou nejbeznéjsi prohiesky proti business etiketé a poradi jak fesit obvyklé

,nehody* ¢i trapasy.

Nasich hostti se miZete v pribeéhu diskuse nebo mezi ¢tyfma ofima zeptat na vSe, co vas o bussines etiketé zajima, popr. se
poradit, jak miZete ve vaSem vlastnim podnikani zdokonalit droveni spoleenského chovani vasich kolegli a zaméstnancti.

Budete si také moci pifmo na misté a za vyhodnou cenu zakoupit nejnov&jii publikaci Ladislava Spagka ,,Nova velkd kniha
etikety a nechat si ji od jejtho autora podepsat.

TeéSime se na vas! | ;
-~ S

DR. JAROSLAV TAMCHYNAZ (4 (/) [-A

prezident FRANCHISE CLUBUS———

Prostory klubu jsou k dispozici od 17.30 do 22 hod, vcetné¢ baru a restaurace, kde muzete povecefet. Klubova setkan{
Franchise Clubu jsou v tfeti ¢asti vecera, kdy se podava pohosténi formou rautu, koncipovédna jako tzv. Business Meeting
Point, tedy misto i piileZitost pro networking — osobni a neformalni setkdvani a vyménu ndzort, informaci, rad a zkusenosti a
pro nové lidské i obchodni kontakty. Doporucujeme si proto vzit sebou veétsi mnozstvi vizitek. Ve Franchise Clubu
akceptujeme neformalni spolecenské oblecen.

Generalnim partnerem Franchise Clubu je v roce 2010 Century 21 CR, &eska pobocka nejvétsi fransizové realitni sité na
svété. Hlavnim partnerem Franchise Clubu je sit’ restauraci rychlého obcerstveni SUBWAY, kterd béhem vecera nabidne
své svetove proslulé sendvice a ,,cookies*.

Béhem klubového vecera krétce predstavime 7 novych ¥adnych ¢leni Franchise Clubu a pfeddme jim nové klubové karty.

Franchise Club a CIFRA byly vroce 2009 piijaty jako fadny &len nejvétsi profesionalni fransizingové komunity -
International Franchise Association (IFA).



Registrace a vstupné

Na Kklubovy vecer je nutné sebe i své pritele a kolegy piedem elektronicky zaregistrovat na adrese club@ifranchising.cz
s uvedenim jména, firmy, pozice, telefonu, adresy. Doporucujeme tento e-mail odeslat co nejdiive - kapacita klubu neni
neomezena!

Clenové Franchise Clubu (M.F.C.) maji pro sebe i pro jednoho hosta vstup zdarma. Zakladni vstupné na klubovy vecer
je pro necleny 500 K¢ +DPH za osobu véetné obcerstveni. Pokud host ptihlasi jest¢ dalsi osoby, kazda ziska sleva 100 K¢,
stejné jako ¢len nékteré z partnerskych organizaci (Ceskd marketingovd spolecnost, Ceskd manaZerskd asociace, Golem
Club). Studenti denniho studia do 26 let a ucitelé zaplati pouze 200 K¢. Vstupenku na klubovy vecer 1ze zakoupit za hotové
v recepci klubu; vstupenka je zaroven danovy doklad na daiiové uznatelny naklad.

Koho zveme do diskusnich vecert Franchise Clubu?

Do diskusnich vecert uz ctvrtym rokem zveme zajimavé podnikatelské a manaZerské osobnosti, zejména ty, které jsou
zajimavé pro Ceské fransizové a sitové podnikani. Predstavujeme jejich podnikatelské vize a koncepce, zkusenosti a ,,formule
uspéchu®, ale také zivotni osudy. Ve Franchise Clubu dosud vystoupili:

I. ro¢nik: 2006 - 2007

10/06 Viliam SIVEK, majitel fransizové hotelové sit¢ EuroAgentur Hotels & Travel a dalsich fransizovych hotelovych siti a
Vladimir ZAMRZLA, odbornik na zndmkové pravo a feditel pravniho odboru Ukadu primyslového vlastnictvi;

11/06  Alena ZAHORSKA, feditelka eské frandizové sitd znackovych prodejen francouzské kosmetiky Yves Rocher;

12/06 Pavel WEISHAUPT, architekt a odbornik na development a provozovéani nakupnich center;

01/07  Ji¥i MIKES, prvni ,,Adman‘ - muZ reklamy zvoleny v CR, prednaSejici na VSE v Praze obor ,.komeréni komunikace®;

02/07 Artem EGOROV, M.F.C., feditel Seské sit& fran§izovych realitnich kanceldfi ,, CHIRS®;

03/07 Jitka VYSEKALOVA, psycholozka, zakladatelka a prezidentka Ceské marketingové spole&nosti;

04/07 Petr VLASTNIK, M.E.C., feditel fransizovych siti T.G.I. FRIDAY'S a Planet Sushi v CR;

05/07 Zdenék SKALA, analytik v§zkumné spolecnosti INCOMA Research a Ondiej HERINK, analytik vyzkumné spole¢nosti GFK;

06/07 Ivo SCUKA, ME.C., generdlni feditel drZitele fransizové licence konceptu HERTZ Lease;

II. rocnik: 2007 - 2008

10/07 David BISKUP, M.F.C., ¢esky manazer nejrychleji rostouci globalni fransizové sité rychlého obc&erstveni SUBWAY;
11/07 Iva WRIGHT, M.F.C., advokatka s mezindrodni praxi specializujici se na fransizing;

11/07 Frank HOY, profesor University of Texas, odbornik z USA na fransizink a rodinné podnikanf;

12/07  Jiii SIMSA a Ale§ JURINA, zakladatelé Spolku milcii &aje, s.r.0. a fransizové sité Dobrych Eajoven;

01/08 Vojtéch KRATKY, M.E.C., regiondlni feditel pro CR mezindrodn{ sité fransizovych realitnich kanceldiif RE/MAX;
02/08 Tomas J. CHROUST, M.F.C., feditel spole¢nosti doddvajici gastronomické technologie pro mezinarodni fransizové sité;
03/08 Tomas MIKSOVSKY, M F.C., publicista a specialista obchodnich sit{ derpacich stanic;

04/08 Tomas HRIVNAK, marketingovy poradce pro branding a budovani znacek;

05/08 Ondrej KAFKA, graficky designér, vydavatel ¢asopisu Font a odbornik na tvorbu grafické znacky a vizudlniho stylu.

III. rocnik: 2008 - 2009

10/08 Pavel KOHOUT, znamy ekonom a publicista, odbornik na investovani, feditel pro strategii finan¢ni poradenské spolecnosti;
11/08  Petr POSKOCIL, feditel Geské fransizové sit¢ NOVAK - maso uzeniny némecké potravindfské spole¢nosti ZIMBO;

12/08 Roman HASSMANN, M.F.C., podnikatel a nejisp&sné&jsi prodejce mezinarodni distribuénf sit¢ Amway v Ceské republice;
01/09 Ivo TOMAN, M.F.C., podnikatel a autor populdrnich knih a motivac¢nich Skoleni pro podnikatele i manaZery.

02/09 Linda VAVRIKOVA, M.E.C., podnikatelka a zakladatelka Allegria — Firma na zazitky.

03/09 Marcel WINTER, piedseda Cesko-vietnamské spoleénosti a zastance Vietnamci Zijicich v CR;

04/09 Adolf CERVINKA, M.F.C., obchodni feditel fransizové sit¢ GEPARD FINANCE;

05/09 David BISKUP, M.F.C., Petra GROSSOVA M.F.C., vicendsobni fransizanti sité rychlého obcerstveni SUBWAY;

06/09 Jan BINAR a Viktor MASTNIK z reklamni agentury McCANN ERICSON, odbornici na socidlni sité vé.Facebooku.

IV. ro¢nik: 2009 - 2010

10/09 Pavlina HAJNOVA, ieditelka CENTERS DATA a realitni specialista na obchodni centra

11/09  Erik ZLAMAL, M.F.C., feditel sit& kavédren a prodejen kavy Starbucks v Ceské republice

12/09 Lenka HARMON, M.F.C., account manager ¢eské pobocky mezindrodni vyzkumné marketingové spole¢nosti Ipsos Tambor.
01/10 Karel HYNDRAK, M F.C., lektor, koug a publicista v oblasti prodejnich dovednosti, marketingu a fizeni projektl

Kdo navstévuje diskusni setkani Franchise Clubu?

Akce Franchise Clubu dosud navstivilo postupné vice nez 1200 hosti, pfevazné majiteld a vrcholovych manazerti spolecnosti, které
fransizing UspéSné pouZzivaji nebo téch, které se na tuto moderni a efektivni formu podnikéni teprve pfipravuji nebo se o ni zajimaji.
Pfichédzeji také manazefi bank, leasingovych, pojistovacich a realitnich spolecnosti, pravnici, poradci, patentovi poradci, odbornici z
odbornych a vyzkumnych organizaci a reklamnich agentur, designéfi, obchodnich komor a ambasad, studenti a ucitelé vysokych a
stiednich $kol, dfednici z ministerstev a sttnich instituci. Castymi hosty jsou novinati, kteif se o fransizing nebo konkrétni témata
zajimaji. V klubu se setkdvaji zdstupci velkych Ceskych i nadndrodnich spolec¢nosti s malymi podnikateli, neziidka ptichdzeji i hosté
ze zahranici.

Kontakt na poradatele Franchise Clubu

Cesky institut pro franchising (CIFRA) - narodni centrum pro vzdélavaci, popularizaéni, CESKY INSTITUT
publikacni poradenskou a vé&deckou cinnost ve franchisingu. Kancelaf klubu najdete na adrese: PRO

Cesky institut pro franchising, CIFRA) Spalena 51, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 518 868, +420

603 578 035; e-mail: club@ifranchising.cz , webové stranky: www.ifranchising.cz. FRANCHISING

IFA®

Franchise Club a CIFRA jsou fadnym ¢lenem nejvétéi mezinarodni franéizingové profesni komunity - International Franchise Association (IFA).
INTERNATIONAL FRANCHISE ASSOCIATION



