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FRANCHISE CLUB

KLUB PRO DIALOG A SPOLUPRACI VE FRANCHISINGU

ViéZend pani, vaZzeny pane,
zveme Vis ve stfedu 9. prosince 2009 na 30. klubové setkani Franchise Clubu.

Téma: Jak se déla marketingovy vyzkum?

Svym ¢leniim a hostim nabizime uz ponékolikdté moznost nahlédnout pod poklicku jedné z Cinnosti dilezitych pti
fizeni obchodnich siti — marketingového vyzkumu. Od 18:00 Vis proto opét zveme do historickych prostor
nejstarSiho ¢eského klubu podnikatelt Golem Club, v Praze 1, na Starém Mésté, v ulici Na Per$tyné 18. Poprvé ale
nabizime moznost si jeSté pied veCernim diskusnim setkdnim se zajimavym hostem osobné prohlédnout telefonicka
studia a Spickoveé vybavené testovaci laboratofe (lezici nedaleko Golem Clubu) a zkusit si naZivo zahrit na
"respondenty” a "klienty". V 16:00 Vds tedy zveme do prostor vyzkumné spole¢nosti Ipsos Tambor, v Praze 1,
Nérodni €. 6, 5. patro (vchod je z ndmésticka mezi budovami historického Narodniho divadla a sklenénou Laternou
Magikou), kde je sraz u recepce (tel. 226 513 111).

Hostem vecera bude Lenka Harmon, kterd se ve vyzkumu trhu pohybuje uz 14 let napii¢
riznymi sektory. Prosla pfed tim dvéma S$pickovymi vyzkumnymi pracovisti — zacinala
v agentufe AC Nielsen, poté 10 let ve puisobila Factum Invenio. Dnes pracuje druhym rokem
ve spolecnosti Ipsos Tambor jako Account Director, kde se stard o mezindrodni i domaci
znacky. Publikuje také v odborném tisku a externé prednisela na VSE. Lenka Harmon ndm,
spolu se svymi spolupracovniky z Ipsos Tambor, umozni nahlédnout pod poklicku
marketingového vyzkumu a provede nds pracovistém, které patii ke Spicce ve svém oboru.

Ceska vyzkumna spolecnost Tambor se v roce 2006 stala soucésti 3. nejvetsi vyzkumné sité na

svété Ipsos a jako Ipsos Tambor (v Cesku vyzkumnd agentura TOP2) poskytuje komplexni
sluzby v oblasti vyzkumu trhu, vefejného minéni a poradenstvi.

Podnikatelé, ktefi dosud neméli s marketingovym vyzkumem osobni zkuSenost, se nékdy
domnivaji, Ze ,,své zdkazniky dobfe znaji* a Ze intuici mohou nahradit marketingovy vyzkum. Ano, uspéch mnoha
obchodnich zna¢ek a obchodnich Fetézcti ¢asto nastartoval pouze genidlni ndpad viziondiského zakladatele. Ale ani
jedna uspésnd znacka, ani jeden dspéSny obchodni fetézec, dlouhodobé nevystacili jen s genidlni intuici.

VZdy bylo - difve nebo pozdé&ji - nutné pocdtecni nasmérovani upravit a o zdkaznicich se dozvédét néco vice. Napf. co
zakaznici nejvice chtéji, kolik jsou za to ochotni zaplatit, jaké informace a argumenty je mohou presvedcit ke koupi,
proc trzby klesaji, pro¢ zdkaznici odchazeji k jiné znacce, jak jsme na tom v porovndni s konkurenci nebo jaky vyvoj
muizeme na trhu ocekdvat. Marketingovy vyzkum také umi urcit jakou Sanci na dspéch u zdkaznikii bude mit vase nové
logo, nova reklamni kampai nebo slogan, novy produkt, novy vérnostni program jeste nez je ,,vypustite* do celé sité.
Ve fransizingu, jehoZ dspéch je zaloZen na silné a zndmé znadce, je vZdy velmi dileZité sledovat povédomi o znacce,
zjisStovat hodnoty, které si zdkaznici se znackou spojuji, které z nich ocenuji a které je odrazuji.

Usp&sné firmy ale uz davno pochopily, Ze kvalitni marketingovy vyzkum zpracovany nezavislym profesiondlem, je
nejlepsi investice do vlastni budoucnosti. Mdte nyni jedinecnou moZnost se b&hem klubového vecera i exkurze
v testovacich laboratofich Ipsos Tambor dozvédét jak miiZete i vy marketingovy vyzkum vyuzit ve vasem podnikdn{?

Klubova setkdni FRANCHISE CLUBU jsou v druhé casti vecera, kdy se poddvad pohosténi formou rautu, koncipovdna
jako tzv. Business Meeting Point, tedy misto i pfileZitost pro networking — osobni a neformalni setkdvani a vyménu
nazord, informaci, rad a zkuSenosti a pro nové lidské i obchodni kontakty. Sponzorem klubového setkéani je sit’
restauraci rychlého obcerstveni SUBWAY, kterd béhem velera nabidne své svétové proslulé sendvice a americké
kold¢ky ,,cookies. Druhym sponzorem vedera je Spolek milcli ¢aje provozujici fran$izingovou sit Dobrych
cajoven, kterd pro navstévniky klubu piipravi zajimavé Caje k ochutnani a testovani a vonavé vanocni darky.

CLUB je vam k dispozici od 17.30 do 22 hod, v¢etné baru a restaurace, kde muiZete povecefet. Doporucujeme si vzit
sebou veétsi mnozstvi vizitek. Ve FRANCHISE CLUBU akceptujeme i méné¢ formdalni spolecenské obleceni.

Organizitorem FRANCHISE CLUBU je Cesky institut pro franchising (CIFRA) — ndrodni centrum pro vzd&lavaci,
popularizacni, publika¢ni poradenskou a védeckou ¢innost ve franchisingu.
Tesime se na vas!
DR. JAROSLAV TAMCHYNA
x
prezident FRANCHISE CLUBU | /7, /



Registrace a vstupné

Na klubovy vecer Franchise Clubu je nutné sebe i své pritele pfedem elektronicky zaregistrovat na adrese
club@ifranchising.cz s uvedenim vaseho jména, firmy, pozice, telefonu, adresy). Clenové Franchise Clubu
(MLF.C.) maji pro sebe i pro jednoho hosta vstup zdarma. Zdkladni vstupné na klubovy vecer v¢etné obCerstven{
je 500 K¢ za osobu. Pokud se z téZe firmy piihlasi jeSté dalsi host, ziska sleva 100 K¢, stejné jako ¢len nékteré z
partnerskych organizaci (Cesk4 marketingova spole¢nost, Ceskd manaZerska asociace, Golem Club). Studenti denniho
studia do 25 let a uditelé zaplati pouze 200 K¢. Vstupenku (daiiovy doklad) na klubovy vecer 1ze zakoupit v recepci pfi
vstupu za hotové. Doporucujeme se co nejdiive zaregistrovat na adrese club@ifranchising.cz kapacita klubu nen{
velka!

Koho zveme do diskusnich vecert Franchise Clubu?

Do diskusnich veceri uz ¢tvrtym rokem zveme zajimavé podnikatelské a manaZerské osobnosti, zejména ty,
které ovliviuji Ceské fransizové a sitové podnikdni. Pfedstavujeme jejich podnikatelské vize a koncepce,
zkuSenosti a ,,formule dspéchu®, ale také Zivotni osudy. Ve Franchise Clubu dosud vystoupili:

I. ro¢nik: 2006 - 2007

10/06 Viliam SIVEK, majitel fransizové hotelové sit¢ EuroAgentur Hotels & Travel a dalsich fransizovych hotelovych siti a
Vladimir ZAMRZLA, odbornik na zndmkové pravo a feditel pravniho odboru Utadu priimyslového vlastnictvi;

11/06  Alena ZAHORSKA, feditelka eské frandizové sitd znackovych prodejen francouzské kosmetiky Yves Rocher;

12/06 Pavel WEISHAUPT, architekt a odbornik na development a provozovéani nakupnich center;

01/07  Jiri MIKES, prvni ,,Adman‘ - muZz reklamy zvoleny v CR, predndsejici na VSE v Praze obor ,.komer¢ni komunikace®;

02/07 Artem EGOROV, M.F.C., feditel Seské sit& fran§izovych realitnich kanceldfi ,, CHIRS*;

03/07 Jitka VYSEKALOVA, psycholoZka a prezidentka Ceské marketingové spole&nosti;

04/07 Petr VLASTNfK, M.F.C., teditel fransizovych siti T.G.I. FRIDAY'S a Planet Sushi v CR;

05/07 Zdenék SKALA, analytik vyzkumné spole¢nosti INCOMA Research a Ondi'ej HERINK, analytik GfK;

06/07 1Ivo SCUKA, M.F.C., generdlni feditel spolecnosti drZici franSizovou licenci konceptu HERTZ Lease;

II. rocnik: 2007 - 2008

10/07 David BISKUP, M.F.C., ¢esky manazer nejrychleji rostouci globalni fransizové sité rychlého obc&erstveni SUBWAY;

11/07 Iva WRIGHT, M.F.C., §pickova advokétka s mezindrodni praxi specializovand na fransizing;

11/07 Frank HOY, profesor University of Texas z USA, odbornik na fransizink a rodinné podnikanf;

12/07  Jiii SIMSA a Ale§ JURINA, zakladatelé Spolku milcii &aje, s.r.0. a fransizové sité Dobrych Eajoven;

01/08 Vojtéch KRATKY, M.E.C., regiondlni feditel pro CR mezindrodn{ sité fransizovych realitnich kanceldiif RE/MAX;

02/08 Tomas J. CHROUST, M.F.C., feditel spole¢nosti Duke doddvajici gastronomické technologie pro mezinarodni fransizové sité;
03/08 Tomas MIKSOVSKY, M F.C., publicista a specialista obchodnich sit{ derpacich stanic;

04/08 Tomas HRIVNAK, marketingovy poradce pro branding a budovani znacek;

05/08 Ondrej KAFKA, graficky designér, vydavatel ¢asopisu Font a odbornik na tvorbu grafické znacky a vizudlniho stylu.

III. rocnik: 2008 - 2009

10/08 Pavel KOHOUT, znamy ekonom a publicista, odbornik na investovani, feditel pro strategii finan¢ni poradenské spolecnosti;
11/08  Petr POSKOCIL, feditel Geské fransizové sit¢ NOVAK - maso uzeniny némecké potravindfské spole¢nosti ZIMBO;
12/08 Roman HASSMANN, M.F.C., podnikatel a nejisp&sné&jsi prodejce mezinarodni distribuénf sit¢ Amway v Ceské republice;
01/09 Ivo TOMAN, M.F.C., podnikatel a autor populdrnich knih a motiva¢nich Skoleni pro podnikatele i manaZery.

02/09 Linda VAVRIKOVA, M.E.C., podnikatelka a zakladatelka Allegria — Firma na zazitky.

03/09 Marcel WINTER, piedseda Cesko-vietnamské spoleénosti a zastance Vietnamci Zijicich v CR;

04/09  Adolf CERVINKA, M.F.C., obchodni feditel fransizové sit¢t GEPARD FINANCE;

05/09 David BISKUP, M.F.C., Petra GROSSOVA M.F.C., vicendsobni fransizanti sité rychlého obcerstveni SUBWAY;

06/09 Jan BINAR a Viktor MASTNIK z reklamni agentury McCANN ERICSON, odbornici na socidlni sité - Facebooku.

IV. ro¢nik: 2009 - 2010
10/09  Pavlina HAJNOVA, feditelka CENTERS DATA a CENTERS PUBLISHING a realitni specialista na obchodni centra
11/09 Erik ZLAMAL, M.F.C., feditel sit& kavdren a prodejen kivy Starbucks v Ceské republice

Kdo navstévuje diskusni setkani Franchise Clubu?

Akce Franchise Clubu za tfi roky postupné navstivilo pes 1100 hostd, pfevazné majitelt a vrcholovych manazera
spolecnosti, které frans$izing uspéSné pouzivaji nebo téch, které se na tuto moderni a velmi efektivni formu podnikani
teprve pfipravuji nebo o ni hledaji informace. Franchise Club navsStévuji také manazefi bank,
leasingovych, pojisStovacich a realitnich spolecnosti, studenti a ucitelé vysokych a stfednich Skol, pravnici, poradci,
patentovi poradci, odbornici z odbornych a vyzkumnych organizaci a reklamnich agentur, designéfi, obchodnich
komor a ambasad, tfednici z ministerstev a statnich instituci. Castymi hosty jsou novinaii, kteif se o frangizing nebo
konkrétni témata zajimaji. V klubu se setkdvaji zastupci velkych ceskych i nadnarodnich spolecnosti s malymi

podnikateli, nezfidka pfichdzeji zahrani¢ni hosté.

Kontakt na poiadatele a organizatora Franchise Clubu

Kanceldf klubu najdete na adrese: Cesky institut pro franchising (CIFRA) CESKY INSTITUT
Spélena 51, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 518 868, +420 603 578 035 PRO

e-mail: club@ifranchising.cz nebo na strankach www.ifranchising.cz. FRANCHISING



