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Vážená paní, vážený pane, 

p�ijm�te, prosím, ��� ������� 		
�����
����� ���� 
�� 	���
�
 pozvání na ��
� ����
��� ��������
���������� ����� v historických prostorách nejstaršího �eského klubu podnikatel� Golem Club, v Praze 1, na 
Starém M�st�, v ulici Na Perštýn� 18.  
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V lednu lo�ského roku i k nám dorazilo celosv�tové kavárenské „šílenství“ jménem 
„STARBUCKS COFFEE“ a poprvé se zabydlelo v Praze na míst� léta spojeném s tradicí pití 
kávy. Nová kavárenská kultura už vyst�ídala „st�edoevropskou“ klasiku zakou�ených kaváren 
s obsluhou na dalších devíti místech v Praze a ukázalo se, že kavárny Starbucks jsou i v �esku 
neskute�n� „in“ – hlavn� pro mladé. A nejen pro n�! 
Málokdo ale ví, co skute�n� stojí za celosv�tovým úsp�chem nejv�tšího obchodního �et�zce 
kaváren a p�edního zpracovatele a prodejce kávy, který v 50 zemích sv�ta, v 16 tisících kavárnách 

prodává do kelímk� výte�nou a ne zrovna nejlevn�jší kávu. Je to tím, že Starbucks nabízí kvalitní kávu v širokém 
výb�ru, že se tu nekou�í, že se nepodává alkohol a mají tu wi-fi a zásuvky pro notebooky? Nebo snad tím, že 
v kavárnách Starbucks pracuje motivovaný, nakažliv� usm�vavý a p�átelský personál? Nebo hraje hlavní roli 
programové vytvá�ení atmosféry p�íjemné pro setkávání, odpo�inek, vzd�lávání, kde se zákazník doslova cítí vítán? 
Mnozí se model Starbucks Coffee pokusili napadobit, ale dosud se žádnému z nich nepoda�ilo v takovém m��ítku 
vytvo�it v kavárnách onu jedine�nou atmosféru uvoln�nosti, povznášející a inspirující nálady. Pro�? V �em je vlastn� 
ukryto tajemství úsp�chu „Starbucks Coffee“? 

Odpov�d�t na tyto otázky se pokusí )$+'� ,-./#-, energií nabitý a nadšený šéf kaváren 
Starbucks v �eské republice. Erik není v oboru rychlého ob�erstvení žádným nová�kem, za�ínal 
„od píky“ už v prvních letech p�sobení restaurací KFC v �R a již 14 let spolupracuje s AmRest 
Holdings. (AmRest je na základ� licen�ních dohod nejv�tším nezávislým provozovatelem 
kaváren Starbucks a restaurací KFC, Burger King a Pizza Hut ve st�ední a východní Evrop�.)  
Erik Zlámal spolu s vynikájící kávou p�edstaví také sou�asnou podnikatelskou filozofii kaváren 
Starbucks, kterou koncem osmdesátých let prosadil legendární vizioná� a sou�asný CEO 
HOWARD SCHULTZ. M�že být velmi inspirativní si p�e�íst tyto velmi stru�né principy „slušného“ 

chování, respektu a odpov�dnosti spole�nosti Starbucks ke skupinám lidí, které se podílejí na její vlastní prosperit�: ke  
komunit� zákazník� v okolí kavárny, k vlastním zam�stnanc�m a zárove� partner�m a také k t�m, kte�í kávu p�stují.  
Starbucks velmi d�razn� dbá nejen na to, aby všichni zam�stnanci nejen v�d�li jak správn� kávu p�ipravovat a  um�li 
být p�íjemní na zákazníky, ale také se stará, aby je jejich práce bavila a uspokojovala, aby pro n� „jejich“ kavárna a její 
okolí byly prost�edím, kde jsou jako lidé respektováni a kde mohou uplatnit svou osobnost a talent. Jejich 
prost�ednitvím Starbucks ve svých kavárnách podporuje vzd�lávací projekty místních škol a po�ádá literární ve�ery. 
Erik Zlámal proto sebou p�ivede n�které své spolupracovníky, kte�í pracují v  kavárnách Starbucks za barem, abychom 
se jich mohli p�ímo zeptat na práci a život v kavárnách Starbucks.  
P�ij�te do Franchise Clubu poodhalit tajemství podnikatelského fenoménu jménem „Starbucks“ a k tomu navíc 
ochutnat n�kolik druh� skv�lé kávy p�ipravené od zkušeného cofeemastera, který vám ochotn� vysv�tlí, jak se dobrá 
káva správn� p�ipravuje, jak se pije a jak se správn� vychutnává a navíc si odnesete si malou pozornost.    

 

Klubová setkání FRANCHISE CLUBU jsou v druhé �ásti ve�era, kdy se podává pohošt�ní formou rautu, koncipována 
jako tzv. Business Meeting Point, tedy místo i p�íležitost pro networking – osobní a neformální setkávání a vým�nu 
názor�, informací, rad a zkušeností a pro nové lidské i obchodní kontakty.  

FRANCHISE CLUB je vám k dispozici od 17.30 do 22 hod, v�etn� klubového baru a  restaurace, kde m�žete pove�e�et  
nebo uskute�nit obchodní setkání. Doporu�ujeme si vzít sebou v�tší množství vizitek. Ve FRANCHISE CLUBU 
akceptujeme i mén� formální spole�enské oble�ení.  

Organizátorem FRANCHISE CLUBU je �eský institut pro franchising (�IFRA) – národní centrum pro vzd�lávací, 
populariza�ní, publika�ní poradenskou a v�deckou �innost ve franchisingu.  

T�šíme se na vás! 
DR .  JAROSLAV TAMCHYNA 
prezident  FRANCHISE CLUBU 
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Na klubový ve�er Franchise Clubu je nutné sebe i své p�átele p�edem elektronicky zaregistrovat na adrese 
club@ifranchising.cz s uvedením vašeho jména, firmy, pozice, telefonu, adresy).  �lenové Franchise Clubu  
(M.F.C.) mají pro sebe i pro jednoho hosta vstup zdarma.  Základní vstupné na klubový ve�er v�etn� 
ob�erstvení je 500 K� za osobu. Pokud se z téže firmy p�ihlásí ješt� další host, získá slevu 100 K�, stejn� jako 
�len n�které z partnerských organizací (�eská marketingová spole�nost, �eská manažerská asociace, Golem 
Club). Studenti denního studia do 25 let a u�itelé zaplatí pouze 200 K�. Vstupenku (da�ový doklad) na klubový 
ve�er lze zakoupit v recepci p�i vstupu za hotové. Doporu�ujeme se co nejd�íve zaregistrovat na adrese 
club@ifranchising.cz kapacita klubu není velká!  
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Do diskusních ve�er� už �tvrtým rokem zveme zajímavé podnikatelské a manažerské osobnosti, zejména ty, 
které ovliv�ují �eské franšízové a sí�ové podnikání. P�edstavujeme jejich podnikatelské vize a koncepce, 
zkušenosti a „formule úsp�chu“, ale také životní osudy. Ve Franchise Clubu dosud vystoupili: 
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10/06 Viliam SIVEK, majitel franšízové hotelové sít� EuroAgentur Hotels & Travel a dalších franšízových hotelových sítí a 

Vladimír ZAMRZLA, odborník na známkové právo a �editel právního odboru Ú�adu pr�myslového vlastnictví;  
11/06  Alena ZÁHORSKÁ, �editelka �eské franšízové sít� zna�kových prodejen francouzské kosmetiky Yves Rocher;  
12/06  Pavel WEISHAUPT, architekt a odborník na development a provozování nákupních center;  
01/07  Ji�í MIKEŠ,  první „Adman“ - muž reklamy zvolený v �R, p�ednášející na VŠE v Praze obor „komer�ní komunikace“;  
02/07 Artem EGOROV, M.F.C., �editel �eské sít� franšízových realitních kancelá�í „CHIRŠ“;  
03/07 Jitka VYSEKALOVÁ, psycholožka a prezidentka �eské marketingové spole�nosti;  
04/07 Petr VLASTNÍK, M.F.C., �editel franšízových sítí T.G.I. FRIDAY'S a Planet Sushi v �R;  
05/07 Zden�k SKÁLA, analytik výzkumné spole�nosti INCOMA Research a Ond�ej HERINK, analytik GfK;  
06/07 Ivo Š�UKA, M.F.C., generální �editel spole�nosti držící franšízovou licenci konceptu HERTZ Lease; 
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10/07 David BISKUP, M.F.C., �eský manažer nejrychleji rostoucí globální franšízové sít� rychlého ob�erstvení SUBWAY;  
11/07  Iva WRIGHT, M.F.C., špi�ková advokátka s mezinárodní praxí specializovaná na franšízing;  
11/07  Frank HOY, profesor University of Texas z USA, odborník na franšízink a rodinné podnikání;  
12/07  Ji�í ŠIMSA a Aleš JU�INA, zakladatelé Spolku milc� �aje, s.r.o. a franšízové sít� Dobrých �ajoven; 
01/08  Vojt�ch KRÁTKÝ,  M.F.C., regionální �editel pro �R mezinárodní sít� franšízových realitních kancelá�í RE/MAX;  
02/08 Tomáš J. CHROUST, M.F.C., �editel spole�nosti Duke dodávající gastronomické technologie pro mezinárodní franšízové sít�;  
03/08  Tomáš MIKŠOVSKÝ, M.F.C., publicista a specialista obchodních sítí �erpacích stanic;  
04/08  Tomáš HRIVNÁK, marketingový poradce pro branding a budování zna�ek; 
05/08  Ond�ej KAFKA, grafický designér, vydavatel �asopisu Font a odborník na tvorbu grafické zna�ky a vizuálního stylu. 
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10/08  Pavel KOHOUT, známý ekonom a publicista, odborník na investování, �editel pro strategii finan�ní poradenské spole�nosti; 

11/08  Petr POSKO�IL, �editel �eské franšízové sít� NOVÁK - maso uzeniny n�mecké potraviná�ské spole�nosti ZIMBO; 
12/08 Roman HASSMANN, M.F.C., podnikatel a nejúsp�šn�jší prodejce mezinárodní distribu�ní sít� Amway v �eské republice; 
01/09 Ivo TOMAN, M.F.C., podnikatel a autor populárních knih a motiva�ních školení pro podnikatele i manažery.   
02/09 Linda VAV�ÍKOVÁ, M.F.C., podnikatelka a zakladatelka Allegria – Firma na zážitky.   
03/09  Marcel WINTER, p�edseda �esko-vietnamské spole�nosti a zastánce Vietnamc� žijících v �R;  
04/09  Adolf �ERVINKA, M.F.C., obchodní �editel franšízové sít� GEPARD FINANCE; 
05/09  David BISKUP, M.F.C., Petra GROSSOVÁ M.F.C., vícenásobní franšízanti sít� rychlého ob�erstvení SUBWAY; 
06/09  Jan BINAR a Viktor MASTNÍK z agentury McCANN ERICSON, odborníci na reklamní využití sociálních sítí - Facebooku. 
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10/09  Pavlína HAJNOVÁ, �editelka CENTERS DATA a CENTERS PUBLISHING a realitní specialista na obchodní centra  
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Akce Franchise Clubu za t�i roky postupn� navštívilo p�es tisíc host�, p�evážn� majitel� a vrcholových manažer� 
spole�ností, kte�í franšízing  již dlouho a úsp�šn� používají nebo t�ch, kte�í se na tuto moderní a velmi efektivní 
formu podnikání teprve p�ipravují nebo o ní zatím jen shromaž�ují informace. Franchise Club navšt�vují také 
manaže�i bank, leasingových, pojiš�ovacích a realitních spole�ností, studenti a u�itelé vysokých a st�edních škol, 
právníci, poradci, patentoví poradci, odborníci z odborných a výzkumných organizací a reklamních agentur, 
designé�i, obchodních komor a ambasád, ú�edníci z ministerstev a státních institucí. �astými hosty jsou noviná�i, 
kte�í se o franšízing nebo konkrétní témata zajímají. V klubu se setkávají zástupci velkých �eských i 
nadnárodních spole�ností s malými podnikateli, nez�ídka p�icházejí zahrani�ní hosté.  
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