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FRANCHISE CLUB

KLUB PRO DIALOG A SPOLUPRACI VE FRANCHISINGU

ViéZend pani, vaZzeny pane,

piijméte, prosim, ve stfedu 11. listopadu 2009 od 18 hod. pozvini na 29. klubové setkani
Franchise Clubu v historickych prostorich nejstarS§iho ¢eského klubu podnikateld Golem Club, v Praze 1, na
Starém Mésté, v ulici Na PerStyné 18.

Téma: Fenomén ,,STARBUCKS COFFEE".

pess

Vlednu lonského roku i kndm dorazilo celosvétové kavarenské ,Silenstvi“ jménem
»STARBUCKS COFFEE“ a poprvé se zabydlelo v Praze na misté 1éta spojeném s tradici piti
kdavy. Nova kavarenska kultura uz vystiidala ,,stfedoevropskou® klasiku zakouienych kavaren
s obsluhou na dal3ich deviti mistech v Praze a ukazalo se, Ze kavarny Starbucks jsou i v Cesku
neskutecné ,,in“ — hlavn€ pro mladé. A nejen pro né!

Mailokdo ale vi, co skutecn¢ stoji za celosvétovym tuspéchem nejvetsiho obchodniho fetézce
kavdren a piedniho zpracovatele a prodejce kavy, ktery v 50 zemich svéta, v 16 tisicich kavarnach
prodava do kelimkt vyteénou a ne zrovna nejlevnéjsi kavu. Je to tim, Ze Starbucks nabizi kvalitni kdvu v Sirokém
vybéru, Ze se tu nekouii, Ze se nepoddvd alkohol a maji tu wi-fi a zdsuvky pro notebooky? Nebo snad tim, Ze
v kavarnach Starbucks pracuje motivovany, nakazlivé usmévavy a pratelsky personal? Nebo hraje hlavni roli
programové vytvareni atmosféry prijemné pro setkdvani, odpocinek, vzdélavani, kde se zdkaznik doslova citi vitdn?
Mnozi se model Starbucks Coffee pokusili napadobit, ale dosud se Zddnému z nich nepodafilo v takovém méfitku
vytvorit v kavdrnach onu jedine¢nou atmosféru uvolnénosti, povznasejici a inspirujici ndlady. Pro¢? V ¢em je vlastné
ukryto tajemstvi uspéchu ,,Starbucks Coffee*?

Odpovédét na tyto otdzky se pokusi ERIK ZLAMAL, energii nabity a nadSeny $éf kavdren
Starbucks v Ceské republice. Erik neni v oboru rychlého ob&erstveni zadnym novackem, zaginal
,od piky* uz v prvnich letech piisobeni restauraci KFC v CR a jiz 14 let spolupracuje s AmRest
Holdings. (AmRest je na zdklad€¢ licencnich dohod nejvétSim nezdvislym provozovatelem

kavdaren Starbucks a restauraci KFC, Burger King a Pizza Hut ve stfedni a vychodni Evropé.)

Erik Zldmal spolu s vynikdjici kdvou predstavi také soucasnou podnikatelskou filozofii kaviren
Starbucks, kterou koncem osmdesdtych let prosadil legenddrni viziondt a soucasny CEO
HOWARD SCHULTZ. MiiZe byt velmi inspirativni si pfecist tyto velmi struéné principy ,,slusného*
chovéni, respektu a odpovédnosti spolecnosti Starbucks ke skupindm lidi, které se podileji na jeji vlastni prosperité: ke
komunité zdkaznikli v okol{ kavarny, k vlastnim zaméstnanctim a zdrovenl partnerim a také k t€ém, kteff kdvu péstuji.

Starbucks velmi dirazn¢ dbd nejen na to, aby vSichni zaméstnanci nejen védéli jak spravné kavu pfipravovat a uméli
byt piijemni na zdkazniky, ale také se stard, aby je jejich prace bavila a uspokojovala, aby pro né ,,jejich* kavarna a jeji
okoli byly prostiedim, kde jsou jako lidé respektovdni a kde mohou uplatnit svou osobnost a talent. Jejich
prostfednitvim Starbucks ve svych kavarndch podporuje vzdelavaci projekty mistnich Skol a potdda literarni vecery.
Erik Zldmal proto sebou privede nekteré své spolupracovniky, ktefi pracuji v kavarndch Starbucks za barem, abychom
se jich mohli pifimo zeptat na préci a Zivot v kavarnach Starbucks.

Ptijdte do Franchise Clubu poodhalit tajemstvi podnikatelského fenoménu jménem ,Starbucks® a k tomu navic
ochutnat nékolik druhii skvélé kavy ptipravené od zkuSeného cofeemastera, ktery vam ochotné vysvétli, jak se dobra
kdva spravné pfipravuje, jak se pije a jak se spravné vychutnava a navic si odnesete si malou pozornost.

Klubovia setkdni FRANCHISE CLUBU jsou v druhé casti vecera, kdy se poddvad pohosténi formou rautu, koncipovdna
jako tzv. Business Meeting Point, tedy misto i pfileZitost pro networking — osobni a neformalni setkdvani a vyménu
nézort, informaci, rad a zkuSenosti a pro nové lidské i obchodni{ kontakty.

FRANCHISE CLUB je vam k dispozici od 17.30 do 22 hod, véetn¢ klubového baru a restaurace, kde miZete povecefet
nebo uskutecnit obchodni setkdni. Doporucujeme si vzit sebou vétsi mnoZzstvi vizitek. Ve FRANCHISE CLUBU
akceptujeme i mén¢ formdlni spolecenské obleCeni.

Organizitorem FRANCHISE CLUBU je Cesky institut pro franchising (CIFRA) — ndrodni centrum pro vzd&lavaci,
popularizacni, publika¢ni poradenskou a védeckou €innost ve franchisingu.

TéSime se na vas! ( k.
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Registrace a vstupné

Na klubovy vecer Franchise Clubu je nutné sebe i své pratele pfedem elektronicky zaregistrovat na adrese
club@ifranchising.cz s uvedenim vaseho jména, firmy, pozice, telefonu, adresy). Clenové Franchise Clubu
(MLF.C.) maji pro sebe i pro jednoho hosta vstup zdarma. Zaikladni vstupné na klubovy veler véetné
obcerstveni je 500 K¢ za osobu. Pokud se z téZe firmy prihlasi jest¢ dalsi host, ziskd sleva 100 K¢, stejné jako
¢len n&které z partnerskych organizaci (Ceskd marketingovd spoleénost, Ceskd manaZerskd asociace, Golem
Club). Studenti denniho studia do 25 let a ucitelé zaplati pouze 200 K¢. Vstupenku (daniovy doklad) na klubovy
veCer lze zakoupit vrecepci pfi vstupu za hotové. Doporucujeme se co nejdiive zaregistrovat na adrese
club@ifranchising.cz kapacita klubu neni velka!

Koho zveme do diskusnich vecert Franchise Clubu?

Do diskusnich veceri uz ¢tvrtym rokem zveme zajimavé podnikatelské a manaZerské osobnosti, zejména ty,
které ovliviuji Ceské fransizové a sitové podnikdni. Pfedstavujeme jejich podnikatelské vize a koncepce,
zkuSenosti a ,,formule dspéchu®, ale také Zivotni osudy. Ve Franchise Clubu dosud vystoupili:

I. ro¢nik: 2006 - 2007

10/06 Viliam SIVEK, majitel fransizové hotelové sit¢ EuroAgentur Hotels & Travel a dalsich fransizovych hotelovych siti a
Vladimir ZAMRZLA, odbornik na zndmkové pravo a feditel pravniho odboru Utadu priimyslového vlastnictvi;

11/06  Alena ZAHORSKA, feditelka eské fransizové sitd znackovych prodejen francouzské kosmetiky Yves Rocher;

12/06 Pavel WEISHAUPT, architekt a odbornik na development a provozovéni nakupnich center;

01/07  Jiri MIKES, prvni ,,Adman‘ - muZz reklamy zvoleny v CR, predndsejici na VSE v Praze obor ,.komer¢ni komunikace®;

02/07 Artem EGOROV, M.F.C., feditel Seské sit& fran§izovych realitnich kanceldfi ,, CHIRS®;

03/07 Jitka VYSEKALOVA, psycholoZka a prezidentka Ceské marketingové spole&nosti;

04/07 Petr VLASTNfK, M.F.C., feditel fransizovych siti T.G.I. FRIDAY'S a Planet Sushi v CR;

05/07 Zdenék SKALA, analytik vyzkumné spole¢nosti INCOMA Research a Ondi'ej HERINK, analytik GfK;

06/07 1Ivo SCUKA, M.F.C., generdlni feditel spolecnosti drzici franSizovou licenci konceptu HERTZ Lease;

II. rocnik: 2007 - 2008

10/07 David BISKUP, M.F.C., ¢esky manazer nejrychleji rostouci globalni fransizové sité rychlého obc&erstveni SUBWAY;

11/07 Iva WRIGHT, M.F.C., §pickova advokétka s mezindrodni praxi specializovand na fransizing;

11/07 Frank HOY, profesor University of Texas z USA, odbornik na fransizink a rodinné podnikanf;

12/07  Jiii SIMSA a Ale§ JURINA, zakladatelé Spolku milcii &aje, s.r.0. a frangizové sité Dobrych Eajoven;

01/08 Vojtéch KRATKY, M.E.C., regiondlni feditel pro CR mezindrodn{ sité fransizovych realitnich kanceldii RE/MAX;

02/08 Tomas J. CHROUST, M.F.C., feditel spole¢nosti Duke doddvajici gastronomické technologie pro mezinarodni fransizové sité;
03/08 Tomas MIKSOVSKY, M F.C., publicista a specialista obchodnich sit{ derpacich stanic;

04/08 Tomas HRIVNAK, marketingovy poradce pro branding a budovani znacek;

05/08 Ondrej KAFKA, graficky designér, vydavatel ¢asopisu Font a odbornik na tvorbu grafické znacky a vizudlniho stylu.

III. rocnik: 2008 - 2009
10/08 Pavel KOHOUT, znimy ekonom a publicista, odbornik na investovant, feditel pro strategii finan¢ni poradenské spole¢nosti;
11/08 Petr POSKOCIL, feditel deské franiizové site NOVAK - maso uzeniny némecké potravinaiské spolecnosti ZIMBO;

12/08 Roman HASSMANN, M.F.C., podnikatel a nejisp&sné&jsi prodejce mezinarodni distribuénf sit¢ Amway v Ceské republice;
01/09 Ivo TOMAN, M.F.C., podnikatel a autor populdrnich knih a motiva¢nich Skoleni pro podnikatele i manaZery.

02/09 Linda VAVRIKOVA, M.E.C., podnikatelka a zakladatelka Allegria — Firma na zazitky.

03/09 Marcel WINTER, piedseda Cesko-vietnamské spoleénosti a zastance Vietnamci Zijicich v CR;

04/09  Adolf CERVINKA, M.F.C., obchodni feditel fransizové sit¢ GEPARD FINANCE;

05/09 David BISKUP, M.F.C., Petra GROSSOVA M.F.C., vicendsobni fransizanti sité rychlého obcerstveni SUBWAY;

06/09 Jan BINAR a Viktor MASTNIK z agentury McCANN ERICSON, odbornici na reklamni vyuZziti socidlnich siti - Facebooku.

IV. ro¢nik: 2009 - 2010
10/09  Pavlina HAJNOVA, feditelka CENTERS DATA a CENTERS PUBLISHING a realitni specialista na obchodni centra

Kdo navstévuje diskusni setkani Franchise Clubu?

Akce Franchise Clubu za tii roky postupné navstivilo pres tisic hostd, pfevazné majitelti a vrcholovych manazeri
spolecnosti, ktef{ fransizing jiZ dlouho a Gspé$né pouZivaji nebo téch, ktefi se na tuto moderni a velmi efektivni
formu podnikdni teprve pfipravuji nebo o ni zatim jen shromaZd'uji informace. Franchise Club navstévuji také
manaZefi bank, leasingovych, pojiStovacich a realitnich spolecnosti, studenti a ucitelé vysokych a stfednich Skol,
pravnici, poradci, patentovi poradci, odbornici z odbornych a vyzkumnych organizaci a reklamnich agentur,
designéfi, obchodnich komor a ambasad, dfednici z ministerstev a statnich instituci. Castymi hosty jsou novinafi,
ktefi se o franSizing nebo konkrétni témata zajimaji. V klubu se setkdvaji zastupci velkych ceskych i
nadndrodnich spole¢nosti s malymi podnikateli, neziidka pfichazeji zahrani¢ni hosté.

Kontakt na poiadatele a organizatora Franchise Clubu

Kanceldf klubu najdete na adrese: Cesky institut pro franchising (CIFRA) CESKY INSTITUT
Spélena 51, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 518 868, +420 603 578 035 PRO

e-mail: club@ifranchising.cz nebo na strankdach www.ifranchising.cz. FRANCHISING



