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Uvodem
Pokud uvazujete o tom, Ze zkusite podnikat jako franchisovy prijemce (také
franchisant nebo franchisee), bude pro vas mozni uziteéné si pri rozhodovani
postupné promyslet nasledujicich pét otazek:

1. Je franchising pro mé to pravé?

2. Vybral jsem si spravny obor a franchisovy koncept?

3. Mohu si franchisovy koncept proveérit a vyzkouset?

4. Vim co zaplatim a co dostanu?

5. Mam podepsat franchisovou smlouvu?

Pro kazdy krok vaseho rozhodovani vam v tomto ¢lanku nabizim uZziteéné informace,
doporuceni a seznam kontrolnich otazek. Diky jim mozné budete pfi vasem vlastnim
rozhodovani a pri vyjednavani s franchisorem znalejsi a jist€jsi. Bude to uzite¢né pro
vas i pro vaseho budouciho franchisového partnera - franchisového prijemce (také
franchisora). Vyvazena informovanost obou partnerti vede k oboustranné divére,
stabilité a kvalité franchisové spoluprace.
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1. Je franchising pro mé to pravé?

Nez se rozhodnete pro podnikani formou franchisingu, zkuste si nejprve sami
rekapitulovat vaSe osobni, odborné a finanéni predpoklady a motivy pro
osamostatnéni v podnikani. Pocitejte s tim, Ze si vas franchisor bude uz od prvniho
kontaktu jako budouciho dlouhodobého partnera velmi ditkladné testovat.

Vybérova kritéria franchisanti jsou u rtznych systémi riizna a zahrnuji vse, s ¢im
franchisor pocita jako s prinosem do spole¢ného podnikéni.

Franchisor od vas urcité ocekava, ze budete mit k dispozici dostatek finanénich
prostiredkdl potiebnych pro vystavbu a vybaveni vasi budouci franchisové obchodni
jednotky. U nékterych franchisovych systémt franchisor také predpoklada, ze budete
mit k dispozici vlastni prostory pro podnikani.

Od vas, jako budouciho provozovatele samostatné obchodni jednotky, se vyzaduje,
abyste mél osobni kvality nezbytné pro jeji samostatné vedeni. Prinejmensim byt
vnimavy, komunikativni, flexibilni a schopny vést tym spolupracovniki. Oc¢ekava se,
Ze budete schopen zajistit dodrZzovani standardd kvality a tim udrzet vysoké image
znacky franchisora. Pro rozhodovani bude dilezity také rozsah vaSich zakladnich
znalosti, vzdélani, vase profesni praxe a schopnost a také ochota se dale udit a
pracovat na sobé. Franchisor bude nejspi$ ocekavat, ze budete mit podporu své
rodiny a tim i napf. potfebnou casovou flexibilitu. Abyste vydrzel velké fyzické i
dusevni vypéti, vyzaduje se mit odpovidajici fyzickou kondici. Také se od vas bude
vyzadovat urcita trpélivost a nadsSeni, protoze od vaseho rozhodnuti pro franchising
do zahéajeni podnikani ve ,,svém“ mtize ubéhnout nékolik meésici i rok!

Na co se zeptejte nejprve sami sebe

Nasledujici testovaci otazky poloZte nejprve sami sobé a pak své odpovédi spolecné
proberte s nékym blizkym kdo vas dobre zna a je k vam kriticky. Hledani odpovédi
vam pomiuze poznat, jak dalece jste pro franchisové podnikani vhodny.

o Proc se poustim do samostatného podnikani? Jsem opravdu podnikatelsky typ?
o Jsem dostate¢né ambici6zni?

o Chci jit do podnikatelského rizika?

o Chci byt soucasti znamé firmy nebo pracovat pro silnou znacku?

o Jsou moje zdravi, vék a kondice dostacujici pro tento druh podnikani?

o Bude mé moje rodina nebo partner podporovat?

o Mam spravné povahové vlastnosti k fizeni tymu spolupracovnika?

o Mam k dispozici dostate¢né finanéni prostfedky a mohu dostat aveér?

o Chci se zavazat k dlouhodobému obchodnimu vztahu?

o Chci provozovat sviij podnik presné podle pokynt nékoho zkuseného a strpim,
aby mé kontroloval?

o Jsem ochoten prodavat produkty nékoho jiného nez své vlastni?

o Jsem ochoten respektovat omezeni urcéena franchisorem?
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o Jsem ochoten nakupovat pouze od dodavateli, které mi stanovi franchisor?

o Jsem ochoten sviij ispéch spojit s tispéchem franchisora?

o Jsem ochoten se o sviij ispéch a vynosy podélit s franchisorem?

o Potrebuji pii vedeni podniku cizi pomoc a zkuSenosti?

o Mam malé zkuSenosti s pripravou podnikatelského planu a pottebuji poradit?
o Mam malé zkuSenosti s marketingem a potirebuji pomoci to piekonat?

o Nechce se mi zacinat s podnikanim od zaklad{i; ocenim mozZnost stavét na nécem
jiz hotovém?

o Jsem ochoten za osvédcéeny navod na provozovani svého podnikani zaplatit?

2. Vyberte si spravny obor a franchisovy systém

Nez se rozhodnete pro urcity franchisovy koncept, udélejte si nejprve jasno v jakém
oboru podnikani se chcete angazovat a jaky ,produkt® (vyrobek nebo sluzbu) budete
chtit prodavat.

Pokuste se sami odhadnout, jak se bude tento obor v budoucnu vyvijet a co jej miize
priznive i nepriznive ovlivnit.

Mate-li jasno v jakém oboru chcete pracovat, vyhledejte nebo vyberte ty franchisové
koncepty, které podle nésledujiciho seznamu kontrolnich ot4zek ptipadaji v tvahu.
Kontaktujte je a pozadejte je o informacni podklady nebo si je sami vyhledejte, napft.
na internetu.

Kde hledat informace?

Pri hledani vhodného franchisového konceptu, ktery bude vyhovovat vasim
potfebam, miiZete nejsnaze a nejlevnéji pouZit internet. Internetovou prezentaci
nékterého systémi muZete nejpohodlnéji vyhledat na internetu pomoci
specializovanych servert (www.ifranchising.cz) nebo pomoci tzv. vyhledavaci. Dejte
pozor na to, ze klicové slovo ,franchising” nebo ,franchise“ budete muset diky jeho
neustalenému pocesténi zadat v nékolika variantach - jako ,fransizing“, ,francizing®,
v/ i (14 v/ . (14 v/ . (14 v/ (14 v/ (14
Jrencizing®, ,frensizing®, ,francizing“ nebo ,franciza®, .frenciza“, atd.

Miizete si také napsat o specializované katalogy nebo si zakoupit odborné casopisy,
které obcas uverejnuji profily systémi a kontakty na né. Kontakt na nékteré
franchisory mitzete také ziskat na seminarich, mezinarodnich konferencich a
veletrzich vénovanych franchisingu.

O franchisovych konceptech piisobicich v CR i téch, které se sem chystaji, vam miize
poskytnout informace specializované pracovisté zabyvajicich se franchisingem -
Cesky institut pro franchising - narodni centrum pro vzdélavaci, popularizacni,
poradenskou, publika¢ni a védeckou ¢innost ve franchisingu (www.ifranchising.cz)
nebo se o nékterych konceptech miizete informovat ve sdruzeni franchisort, ktera
tyto koncepty sdruzuji (Franchise Club, CAF).
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Otestujte si produkt a franchisovy koncept

Nasledujici kontrolni otazky vam pomohou pii vybéru a vyhodnoceni vhodného
franchisového konceptu z hlediska produktu a koncepce, ktera jej nabizi:

o Je mi nabizeny produkt (vyrobek, sluzba) nécim blizky? Rozumim mu?
o Je predpoklad trvalejSiho zajmu o produkt ze strany zakaznika?

o Ma koncept prodeje produktu dlouhodoby smysl?

o V ¢em spocivaji jeho vyhody produktu oproti nabidce konkurenci?
o Jaka je celkova a mistni konkurence?

o Je obchodni znacka produktu diky reklamé dobre znaméa?

o Je produkt novy, je nécim originalni?

o Je néjak zarucena kvalita produktu?

o Je cena produktu primérena?

o Je produkt pro zdkazniky snadno dostupny?

o Je prodej produktu ovlivnén sezénnimi nebo moédnimi vlivy?

o Je nabizeny produkt a jeho sortiment podle ptrani zakaznik upravovan?

3. Franchisovy systém si dobFe provérte a vyzkousejte

Pti rozhodovani o vhodném franchisovém systému si prostudujte jeho nabidkové
dokumenty a reklamni materialy. Mnoho systémt prezentuje svou nabidku ve formé
brozury nebo k tomu dnes voli internetové stranky.

Pri vybéru franchisového systému se vyplati odolat efektnimu vzhledu prezentaci a
katalogti vSe co je vnich uvedeno racionalné prekontrolovat. Ne vSe, co je za
franchising vydavano, je totiz skute¢ny franchising tak, jak jej chape evropsky Kodex
etického franchisingu. Nékteré firmy nabizeji ,franchising, ale neposkytuji svym
partnerim prakticky zddnou podporu - pouze dodavky svého zbozi. Pocitejte s tim, ze
zacinajici franchisor nebude nabizet tak rozsahly tzv. franchisovy balik, tj. souhrn
prav, zkuSenosti a podptrnych sluzeb, ktery nabizi zraly a propracovany franchisovy
koncept, ktery ma za sebou nejméné pét let zkusenosti. Nekteré firmy se zaméiuji na
rychly zisk a maji prilis vysoké vstupni poplatky a nebuduji sviij systém na mnoho let.
A jsou také franchisori, kteri maji pri zaloZeni nejlepsi timysly, ale casto jim schazi
finanéni prostredky a odborné zkusenosti, aby mohli vytvorit efektivni franchisovy
systém a svoji ideu ispésné zrealizovat.

Pokud jiz vite, Ze mate zajem o konkrétni systém, miiZete se obratit primo na
franchisora nebo jeho zastupce popr. a sdélit mu sviij zajem o spolupraci.

Pocitejte s tim, Ze nejdrive od franchisora obdrzite dotaznik (nejéastéji v elektronické
podobé) a timto zplisobem predate pozadované informace. Franchisor je vyhodnoti,
aby odfiltroval zajemce, ktefi nespliuji jeho kritéria a rozhodne se, zda chce s vami
dale spolupracovat. Pokud bude mit zajem o spolupraci svami, pozve vas
k osobnimu projednéani.

4/11



JAROSLAV TAMCHYNA, Cesky institut pro franchising: Pét krokii k vlastnimu franchisovému podnikani

Na schiizce s franchisorem si nechte materidly, které vam franchisor predlozi,
podrobné vysvétlit a nékteré tidaje prokazat. Necekejte vsak, ze vam franchisor hned
prii prvni schiizce vSechno fekne. Vice se dozvite pokud usoudi, Ze jste pro ného jako
partner dostatecné perspektivni. Ale plati zde zasada ,kdo se nepta - nic se nedozvi“.

Sejdéte se také s ostatnimi franchisanty, kteri vstoupili do systému drive a ovérte si u
nich, jak franchisor dodrzuje své zavazky v praxi. Jistym voditkem pro posouzeni
miize byt pro vas i fakt, Ze franchisor je ¢lenem nékterého ze sdruzeni franchisord,
napt. Franchise Clubu nebo CAF.

Rozhodné se vyplati nechat si vyhlidnuty franchisovy systém odborné a nestranné
provérit odbornym poradcem, ktery se na franchising specializuje nebo pravnikem.
Tito poradci zkontroluji franchisovou smlouvu, franchisové poplatky a prozkoumaji
serioznost a ekonomickou situaci franchisora a posoudi vase Sance na Gspéch.

Po ¢em patrat v informacnich materialech franchisorit?

Néasledujici kontrolni otdzky vam pomohou se lépe zorientovat pri vybéru
konkrétniho franchisového konceptu.

o Chce franchisor sviij podnikatelsky koncept provozovat ve vasi zemi ?

o Byl nabizeny franchisovy koncept jiz nékde tispésné vyzkousen? Je tispésny také
v zahranici?

o Jaka dlouh4 je historie franchisora? Za kolik let nasbiral své zkuSenosti?
o Jak je franchisova sit velka? Kolik m4 vlastnich pobocek a kolik franchisovych?

o Jsou informacni podklady ¢i nabidka provedeny profesionalné? Jsou dostatecné
aktualni?

o Jeznabidky na prvni pohled zfejmé, na ¢em je nabizena podnikatelska idea
koncepce zalozena?

o Uvadi franchisor néjaky kontakt, ktery je snadno a primo dosazitelny?
o Jsou obchodni jméno a znacka franchisového konceptu dobie znamé?

o Jsou vynosy, které franchisor slibuje, realné?

Co o franchisorovi a jeho systému zjistite jinde ?

o Je nabizeny typ spolupréace opravdu franchising nebo jemu podobna forma
partnerstvi?

o Splnuje franchisovy systém podminky Evropského kodexu etického franchisingu?

o Je franchisor zndmy v néjakém respektovaném franchisovém nebo profesnim
sdruzeni nebo obchodni komote?

o Znaji moji znami franchisora nebo vyrobky a sluzby, které nabizi? Co si o nich
mysli?

o Jaka zivnostenska opravnéni uvadi franchisor ve vypisu z obchodniho rejstriku?

o Jaké dalsi aktivity franchisor provadi?
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Na co byste se méli zeptat primo franchisora

Vstupujete do vztahu, ktery pravdépodobné na mnoho let ovlivni Zivot vas i vasich
blizkych. Zeptejte se proto pri dalSim setkani s franchisorem na vSe, co je pro vas
dtilezité a co mize vyloucit riziko, Ze pozd€ji vzniknou problémy.

O

Ma franchisor z provozovani svého obchodniho konceptu dostatek znalosti a
zkuSenosti? Za jakou dobu?

Kde a kdy probéhl pilotni provoz a s jakym tispéchem?

Proc¢ a kdy se franchisor rozhodl vyuzivat franchising a vybudoval franchisovy
systém?

Jaké obchodni Gspéchy franchisor v minulosti zaznamenal?

Jakou ma znacka pouzivana franchisorem pozici na trhu?

Kolik ma franchisor franchisovych partnert? Kolik jich chce mit?
Jak franchisor komunikuje s ostatnimi franchisanty? Jak casto?
Jak velka je centrala? Jsou v centrale kvalifikovani a kompetentni pracovnici?
Je v centrale nékdo, kdo se vam bude schopen vénovat? Kdo to je?
Kde sidli centrala? Mohu ji bez problémii navstivit?

Jak budu s franchisorem a jeho managementem spolupracovat?
Jakou pomoc mi franchisor pro mij start v podnikani nabizi?
Existuje podrobny ,jizdni fad“ pro muj start v systému?

Kdo mi bude z centraly pti zah4jeni mého podnikani poméahat?
Existuje pro vedeni provozu provozni prirucka (manual)?

Dostanu priruc¢ku od franchisanta dopredu alespon k nahlédnuti, abych si udelal
predstavu o rozsahu know-how ?

Jak moc je jeho provozni prirucka podrobna?

Poskytne mi franchisor uréité obchodni tzemi, popr. tzemni exkluzivitu?
Da mi systém dost volnosti pro dalsi aktivity?

Jsem nucen nakupovat dodavky vyhradné u franchisora?

Jakou pravni formu budu muset pti podnikani vyuzivat?

Kolik budu potiebovat zaméstnanct a za jakou mzdu?

Kdo jsou vlastnici a kdo eventualni nastupci franchisora, pokud bude mit
problémy?

Pokud jiz méate pro vas budouci franchisovy podnik ,své“ konkrétni prodejni misto a
prostory, miZete pozadat franchisora, aby v konkrétnim misté vaseho budouciho
podnikani provedl posouzeni vhodnosti a provedl odhad budoucich nékladd a
vynost.

Zeptejte se franchisora napriklad na toto:

O

Jsou moje lokalita a obchodni prostory pro koncept vhodné?
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o Bude v této lokalité dostatecny potencial solventnich zakaznik@?
o Jaka je v této lokalité prognoza hospodareni na pristich 3 - 5 let?

o Jak intenzivni regionalni reklamu budu pottebovat v této oblasti provadét?

Na co se zeptat ostatnich franchisantii?

Je dobré si udélat predstavu, jak miize vypadat vase budouci podnikani na zakladé
zkusSenosti nékoho, kdo uz to zkusil pred vami. Zjistéte si co nejvice kontakti na
franchisanty vami vybraného franchisora a navstivte je. Pokud vdm budou ochotni
néco Fici, zeptejte se jich napriklad na toto:

o Podepsal byste jako franchisant znovu smlouvu s timto franchisorem?
o Je vas prodej aspésny a bezproblémovy?

o Jakou povést ma franchisor u vas a u ostatnich franchisanta?

o Poskytuje centrala vSe vcas a v poradku?

o Byly veskeré sliby franchisora pravdivé a realné?

o Bylo uzavirani franchisové smlouvy v poradku? Byl jste na zac¢atku dostatecné
srozumeén se smluvnimi podminkami?

o Byl franchisorem slibovany odhad vynost pravdivy?

o Byl vas vstup do systému rychly a hladky?

o Bylo vam poskytnuto dostatecné a profesionalni proskoleni a trénink?
o Bylo vybaveni provozovny poskytnuté franchisorem v poradku?

o Jakou nabizi franchisor pomoc — je trval4 a intenzivni?

o Jsou manudly dostate¢né podrobné a jsou aktualizovany?

o Jak franchisor resi systém vzajemné problémy a neshody?

4. Vite co zaplatite a co za to dostanete?

Financovani vaseho franchisového podniku je zdkladem vaseho tspéchu. Proto byste
tomuto tématu méli pti svych rozhovorech s franchisorem vénovat velkou pozornost.

Sité zalozené na franchisingu vznikaji nejcastéji proto, aby franchisofi nemuseli do
budovani sité obchodnich jednotek investovat sviij vlastni kapital, ale vyuzili k tomu
zdroje nékoho jiného - svych partnert franchisantti. Franchisor od vas proto ocekava,
Ze budete mit pro vystavbu a vybaveni vasi obchodni jednotky dostatek svych
finan¢nich prostiedki. Podminky franchisora vétsinou ale umoznuji, abyste z ¢asti
vyuzili i cizich zdroj, napf. Gvért. Vyspélejsi franchisori vam nabidnou nékolik
moznosti jak je ziskat, predev§im od bank nebo leasingovych spole¢nosti. Je dobré
také védét, Ze mizete vyuzit vyhodného ziskani uvért, zaruk ¢i prispévki
z nejriznéjsich verejnych programi. Mizete k tomu vyuzit poradce, ktery vam
pomiize potfebné prostiedky co nejefektivnéji ziskat. Nezapomerite také na pojisténi
splaceni téchto avéri ¢i leasingu.
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Jesté prred podpisem smlouvy od vas bude franchisor chtit, abyste nalezité dolozili, ze
budete schopen vSechny financéni zdroje zajistit v potiebné vysi napf. zavaznou
nabidkou banky na avér ¢i leasing.

Pri priitbéZzném financovani vaseho podnikani budete potiebovat prostiedky na nakup
zbozi, thradu provoznich nakladd, mezd, odvodu zdravotniho a socialniho pojisténi
a franchisovych poplatki. Jejich planovany objem vam sdéli franchisor.

Franchisové poplatky

Hlavnim zdrojem vynost franchisora a odménou za jeho namahu pfi vyvinuti
uspésného franchisového systému a trvalé poskytovani franchisovych sluzeb jsou
nejrizné€jsi franchisové poplatky: vstupni poplatky, priibézné ,,udrzovaci“ poplatky a
ucelové poplatky (napr. marketing, skoleni, manazerské sluzby, ...).

Vstupni poplatek byva nejcastéji thradou za poskytnuti vstupnich sluzeb franchisora
(analyzy mista, projektovani obchodni jednotky, ekonomické planovani). Vyse
vstupniho poplatku, neni chapana pouze jako thrada za poskytnuté vstupni sluzby,
ale 1 jako poplatek za umoznéni zapojit se do systému, poskytnuti know-how a prav
na pouziti znacky, a sni spojené trzni sily franchisové koncepce. Neexistuji vSak
pevné stanovena pravidla - nékteré systémy, predevsim ty, které se zavadéji, jej
nevyzaduji viibec, mnohé vyspélé a osvédcéené zahrani¢ni franchisové systémy si
feknou o c¢astku az statisice korun.

Priibézné poplatky se svou vysi i zptisobem thrady u mnoha systému dosti lisi.
Nejcast€ji se plati mésicné urcita pevna ¢astka plus podil z obratu nebo se priibézné
poplatky kalkuluji jako prirazka na dodavky zbozi od franchisora. Témito poplatky se
franchisorovi hradi poskytovani jeho priibéznych podptirnych a poradenskych sluzeb
franchisantovi.

Nékdy je také franchisorem pozadovano zaplaceni urcité kauce nebo kreditu na
nakup zbozi. Nezapomeiite, Ze se budete muset zavazat uhradit i nejriiznéjsi spravni
poplatky, pojisténi, garance, pripadné i pokuty. Informujte se proto podrobné u
franchisora na potiebnou vysi a tcel vSech plateb, podminky a zptisob jejich uhrazeni
¢i pripadného vraceni. Tyto platebni podminky by meély byt vidy uvedeny ve
franchisové smlouveé.

Na co se zeptejte ohledné financi

Vavodni fazi vyjednavani nebo ve svych reklamnich materidlech by vam mél
franchisor sdélit prfimo ¢i neprimo, ale co nejobjektivnéji, jaké vysledné vynosy

VIV

miizete v pristich 3 az 5 letech océekavat.

V pokrodilejsi fazi vaseho vyjednavani by vam mél vyspélejsi franchisovy systém
predlozit modelovy finan¢ni plan nejméné na 3 pristi roky. Z néj si udélate predstavu
o pribéhu financovani vaseho podniku v nejbliz§ich nékolika letech a o vasich
oc¢ekavanych prijmech. Tyto ddaje a jejich spravnost si muzete nechat oveérit
poradcem nebo navstivit nékteré dalsi franchisanty.

V oblasti financovani vaseho franchisového podnikani byste méli znat odpovédi na
tyto otazky:

o Jak vysoké pocateéni investice budu muset uhradit ?
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o Mam pro zah4jeni podnikani dost vlastniho kapitalu nebo pottebuji cizi kapital?
Jak velky a jak bude ¢asoveé rozlozeno jeho ¢erpani?

o Nabizi mi franchisor pri zajisténi financovani néjakou pomoc? Jakou?
o S jakym ziskem mohu pri svém franchisovém podnikani pocitat?

o Jaka bude navratnost mé investice?

o Jaké poplatky (vstupni, priibézné, ticelové, atd.) musim platit a kdy?

o Jsou franchisové poplatky priblizné€ srovnatelné s ostatnimi koncepty?
o Co vSe je obsazeno ve vstupnim poplatku?

o Jaké sluzby mi franchisor poskytne oproti pribéznému poplatku?

o Existuji jesté n€jaké dalsi skryté poplatky (napr. cestovni, poradenské)?

o Musim zaplatit néjakou kauci nebo zalohu? Co a za jakych podminek mi z ni
franchisor vrati, kdyz spolupraci ukoné¢ime?

o Budu moci pfi nakupu produktii od franchisora vyuzivat odlozenou splatnost,
dodavatelsky uvér nebo jiné kondice?

o Jaky se odhaduje mij minimalni zisk na 3 roky dopredu?

o Jak bude vypadat mij finan¢ni plan na pristich 3 let? Jaké bude moje ro¢ni
danové a vérové zatizeni?

o Jaké pojisténi mohu nebo musim vyuzit?

o Jak posuzuji ostatni franchisanti financ¢ni ,,chovani® franchisora?

5. Podepsat Ci nepodepsat franchisovou smlouvu?

Po urcité dobé vaseho vzajemného jednani se franchisor musi rozhodnout, zda vam
predlozi nabidku na franchisové partnerstvi. Nez smlouvu podepisete - nespéchejte.
Jde o kli¢ové rozhodnuti, které bude mit pro vas i vase blizké dlouhodoby dopad.
Ovérte si proto jesté jednou, zda méate vSechny potiebné informace a zda vam byly
vase dotazy uspokojivé zodpovézeny.

Pokud jde o podminky smlouvy o franchisingu, méjte na pameéti, ze franchisor
nebude ochoten podminky této pristupové smlouvy prili§ meénit.

Eticky se chovajici franchisor by vam meél predlozit pisemny navrh smlouvy v ¢eském
jazyce a projit jej s vami. K tomu by mél poskytnout pisemné informace a podklady o
franchise a text Kodexu etického franchisingu obsahujici ¢ast specidlné vénovanou
franchisové smlouvé a jejim nalezitostem. Eticky franchisor by vam mél dat na
prostudovani a promysSleni dostatek ¢asu - nejméné dva tfi tydny. Nikdy
nepodepisujte pod ¢asovym tlakem! Uzitecné je poradit se nad navrhem smlouvy
s odbornymi poradci nebo s advokatem, protoze ne kazda smlouva oznacena jako
sfranchisova“ sjednava franchising ,se v§im vsSudy“. Neékteré franchisové systémy
maji smlouvy velmi nevyhodné, jednostranné nebo nesrozumitelné.

Franchisova smlouva miva také celou radu dodatki a priloh, které smlouvu dopliuji
a aktualizuji. Pri podepséani franchisové smlouvy je bézné uzavirat doprovodné
smlouvy jako tfeba nijemni smlouvy v pripad€, Ze franchisor nabidne prostory pro
franchisanta. Nékdy byva samostatnou smlouvou také smlouva o projektu, na zakladé
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které vam franchisor upravi vase prostory podle svého konceptu a vybavi je
potfebnym zafizenim.

Otestujte si predlozenou franchisovou smlouvu

Zde je neékolik kontrolnich otazek, které vam pomohou pfi rozhodovani pred
podpisem smlouvy.

o Jste presvédcen o solidnosti predlozené franchisové smlouvy?

o Byla vam smlouva vysvétlena a byla s vami prodiskutovana?

o Porozumél/a jste vSem bodtim ve smlouvé? A jste s nimi srozuméni?

o Zdaji se vam vase prava vyvazena s pravy franchisora?

o Mate moznost se ke smlouve vyjadrit popr. navrhnout néjaké zmény?

o Mate dost ¢asu na prostudovani smlouvy?

o Je smlouva napsana v ¢eském jazyce?

o Poradil jste se o smlouve s néjakym odbornikem (pravnikem)?

o Obsahuje smlouva vSechny néalezitosti uvedené v Etickém kodexu franchisingu?
o Jsou vSechny dodatky ke smlouvée radné zpracované?

o Tvori uzavirané smlouvy logicky celek, neodkazuji se dokola jedna na druhou?

Co se stane po podepsani smlouvy?

Je tfeba pripomenout, Ze podpisem smlouvy by rozhodné nemél skoncit zijem
franchisora o vas, jako franchisanta. Dlouhodoby partnersky vztah, ve kterém by se
meély uskutecnit vase plany na podnikani, teprve zacina.

Po podepsani smlouvy by vas a vaSe zaméstnance mél franchisor detailné pripravit
pro vase budouci podnikani. Pii Skolenich se dozvite vSechny detaily organizace
systému i to, jak bude spoluprace vypadat. V nékterych pripadech Skoleni probiha
formou praktického tréninku ¢i ,staze“ v nékteré obchodni jednotce franchisora nebo
jiného franchisanta.

Dobry franchisor by vdm mél byt neustéle k dispozici a pomahat vam prekonat nejen
pocatecni potize, ale podporovat vas ve vasem podnikani po celou dobu trvani vasi
franchisové smlouvy. I na vasem uspéchu zavisi i jeho tuspéch i tspéch celého
franchisového systému.

Hodneé stésti ve franchisovém podnikani!

RNDR. JAROSLAV TAMCHYNA pitisobi od roku 2000 jako konzultant (poradenské
firma FranKey — franchising consulting) zaméieny na komplexni poradenstvi
v oblasti franchisingu a budovani obchodnich siti.

Vroce 2005 zalozil Cesky institut pro franchising - narodni centrum pro
vzdelavaci, popularizacni, poradenskou, publikacni avédeckou cinnost ve
franchisingu a v roce 2006 zalozil Franchise Club — klub pro dialog a
spolupraci ve franchisingu, ktery se schazi kazdy mésic v Praze.
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Autorit c¢lanku aktivni publikacni, vzdélavaci a vyzkumnou dcinnosti usiluje o
popularizaci a zkvalitnéni franchisového podnikani v Ceské republice.

vice na: wwuw.ifranchising.cz kontakt: jaroslav@tamchyna.cz
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