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KLUB PRO DIALOG, SPOLUPRACI A RUST (NEJEN) VE FRANCHISINGU

Ilvana MAKALOVA DLOUHA, Market Director KFC Czech & Austria
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V' 2 % Co vie dnes zvysuje silu a rist této ikonické znagky
s vysokou reputaci ve svété i u nas?

PR

Vazené clenky a ¢lenové Franchise Clubu, mili pratelé,

s potéSenim vas zveme ve ctvrtek 15. Ginora 2024 na linorové vecerni klubové povidani o ,,fengménu KFC*“ s top manaZerkou
spolecnosti AmRest Ivanou MAKALOVOU DLOUHOU, ktera dnes fidi sit 129 restauraci KFC v Cesku a v Rakousku. Zahajime
postupné predstaveni nékolika mezinarodnich fransiz rychlého obcerstveni vyznamnych pro cesky trh.

Jako obvykle se sejdeme v edukacnich prostorach Magenta Experience Center (T-Mobile), v pfizemi OC Arkady Pankrac. V dobé od 17.30 do
18.00 vam nabidneme obcerstveni a prileZitost pro networking. 0d 18 hodin si bude prezident klubu povidat s nasim hostem a v zavéreéné
Gasti budete moci aZ do 20 hodin klast otazky a debatovat. Po ukonéeni ve 20 hod bude moZné pokracovat u kavy v sousednich prostorach.

Pro¢ fenomén KFC?

KFC (Kentucky Fried Chicken) je bezpochyby nejznaméjSi znacka restauraci rychlého obCerstveni, specializovana na smaZzené kufe. S vice neZ
27 000 restauracemi ve vice nez 150 zemich je ve svétovém méfitku druhy nejvétsi fetézec, v Ceské republice je se svymi 127 restauracemi
ve velkych ale i mensich méstech na misté prvnim.

Fenomén je slovo pochazejici z fectiny a v béZné feci oznacuje néco, co ma v néjakém sméru zvlastni vyznam nebo dosahuje vyjimeénych
vysledkli, co je né¢im neobvyklé a pozoruhodné. Béhem naSeho setkani se vam pokusime ukazat a objasnit, co v priimyslu rychlého
obcerstveni déla z KFC fenomén - ve svétovém méfitku, i na Ceské fastfoodové scéné.

Pribéh zrozeni uspéchu KFC

Soucasti fenoménu znacky KFC jsou pfibéhy, udalosti a
osobnosti, které poloZily zdklady pozdéjSim tspéchiim
znacky KFC. NejcennéjSim aktivem znacky KFC je silny
pfibéh legendarniho zakladatele a ikony podnikavého
dobrodruha Harlanda Sanderse.

Ten dlouho nelspésné kracel za svym americkym snem aZ do
chvile, kdy objevil recept na rychlou pfipravu smazeného
kufete unikatni chuti (dodnes tajny), vymyslel efektivni
zplisob masového komercniho vyuZiti receptury a vytvoril
silny brand opfeny o ikonickou postavu ,,colonela“.

Klicové prednosti, strategie a nabidky hodnot

Dozvite se, co vSe dnes této ikonické znacce pomaha silit a
rlist v podminkach intenzivni konkurence. Sezndmime vas s
hlavnimi pfednostmi a hodnotovymi nabidkami pro
zakazniky i zaméstnance.

Dozvite se, co ma vliv na vyslednou podobu autentického
zaZitku zakaznika: Cerstvost, Stavnatost a velikost porce
masa, chut a kiupavost obalu.

Predstavime vam strategie produktu, cen, propagace, lidi,
fransizingu, prostfedi a zdkaznického servisu. Dozvite se, jak
KFC obhajuje své trzni pozice vi€i tradi¢nim i novym rivaliim
a jak svou kufeci nabidkou vytvafi alternativu pro
hamburgerové zakazniky.

Proc¢ také stoji za to prijit?

V diskusni ¢asti, jak je u nas zvykem, budete moci nasemu
hostovi osobné poloZit otazky a zeptat se na to co vas zajima.

V networkingové ¢asti se budete moci potkat se zajimavymi lidmi
a vyzkouSet nase vylepseni, aby vas spravni lidé mohli snadno
najit.

Nabidneme vam k networkingu ochutnavku nejoblibenéjsich
produktii a aktualnich novinek z menu KFC.

Komu je setkani uréeno?

Predevsim ¢lendm klubu a jejich hostim. Vitani jsou také vazni
zajemci o Clenstvi a také omezeny pocet platicich neclent klubu.
Vitani jsou také studenti obchodnich Skol, které spolecnost KFC
zajima odborné nebo jako pileZitost pro zaméstnani.

Prijdte do Franchise Clubu a nacerpejte u nads poznani a
inspiraci. Ziskejte nové, zajimavé, uZitecné a cenné kontakty,
informace, rady a zkuSenosti - podané srozumitelnou a
atraktivni formou.

Otevirame hlavy, okyslicujeme mozky!

AL
TéSime se na Vas,

Dr. Jaroslav TAMCHYNA, zakladatel a prezident Franchise Clubu

Prihlaste se na: tamchyna@ifranchising.cz nebo pres WhatsApp na: +420 603 578 035



Pozvete kolegu?
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Opraveno: Terminy a témata pristich klubovych akci (v Magenta Experience Center Praha od 17.30 do 20 h):

13. 3. 2024 (st¥.) 10. 4. 2024 (st¥.) 16. 5. 2024 (ét.) 13. 6. 2024 (ét.)
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Ing. lvana MAKALOVA DLOUHA
Ivana Makalova Dlouha na pozici Market Director Czech & Austria vede v CR 129 restauraci KFC s vice nez 7 000 zaméstnanci.

Svoji kariéru v KFC zacala béhem studia vysoké Skoly v roce 2005, jako brigadnice na pozici pokladni. V KFC takto zacind vice neZ
polovina manaZeri a ani Ivana nebyla vyjimkou - postupovala pfes jednotlivé manaZerské pozice i oddéleni, jako HR nebo Marketing.

Je certifikovanou Insights Discovery Skolitelkou, coZ vyuZiva pfi internich Skolenich.

Mimo préci si lvana uZiva Cas se svou rodinou a také jizdu na koni. Jeji motto je " /fyou believe, you can achieve" .

Colonel Harland Sanders, zakladatel KFC

Zakladatelem sité restauraci se znackou KFC byl Harland Sanders (1890-1980), ktery v americkém staté Kentucky vyvinul tajny recept a
patentovanou metodu pfipravy kurete v tlakové fritéze, které od roku 1950 poskytoval jako fransizu majiteliim restauraci a v roce 1952
otevrel prvni franSizovou restauraci KFC.

Na pocatku 60. let prodal v USA a v Kanadé pres 600 licenci KFC, v roce 1971 bylo v provozu 3 500 restauraci KFC.

Dnes ma KFC vice nez 21 tisic restauraci na 6 kontinentech, kde se nabizi vice nez 400 riiznych produktti. Zakladni nabidku ale dosud tvori
kousky kufete, pfipravované podle dosud stéle tajného receptu Colonela Sanderse.

Dnes fransizova prava na koncept a znacku KFC vlastni spolecnost Yum! Brands.

KFC v Ceské republice

V Ceské republice byla prvni restaurace KFC oteviena v roce 1994 v Praze ve Vodickové ulici. Spusténi tqhdy provedla spole¢nost
Yum! Brands, ktera vlastni franSizova prava na koncept a znacku KFC. V roce 1998 provozovny KFC v Ceské republice prevzala
spolecnost AmRest od spoleénosti Yum! Brands.

Dnes KFC nabizi kufeci produkty ve 127 restauracich (v Praze, v krajskych i mgnéich méstech a na dalnicnich tazich) a diky sluzbé
KFC Rozvoz i mimo né. KFC je poctem restauraci nejvétsi restauracni fetézec v Cesku.

Nejobliben&jsi produkty v CR jsou Twister a Qurrito.

Provozovatelem viech restauraci KFC v Cesku je spoleénost AmRest Holdings SE, nejvétsi nezavisly nadnarodni provozovatel restauraci ve stfedni a vychodni
Evropé.

AmRest Spolecnost plivodné vznikla v roce 1993 v polslgé Wroctawi jako American Restaurants Services, pozdéji byla pfejmenovana na AmRest,
dnes sidli v Madridu. Spolecnost piisobi véetné Ceské republiky, Polska, Némecka, Francie, Spanélska a Mad'arska celkem ve 21 zemich,
kde provozuje vice nez 2 143 provozoven.

AmRest s.r.0. v Cesku vedle znacky KFC provozuje také znacky Pizza Hut, Starbucks a nékteré restaurace Burger King.

KFC jako oblibeny zameéstnavatel

Jednou ze silnych stranek spolecnosti KFC je popularita, diivéra a loajalita zakaznikii po celém svété. KFC dobfe vi, Ze v oblasti rychlého obcerstveni je diileZité
na zakaznika plisobit nejen chuti, kvalitou, spolehlivosti, vybérem, cenou, prostiedim, reklamou, reputaci ....ale také svymi zaméstnanci. Zaméstnanci
motivovanymi, ktefi pracuji s velkym nasazenim a angaZovanosti, ktefi svou praci proZivaji jako smysluplnou a nachazeji v ni uspokojeni.

KFC dlouhodobg usiluje o to byt nejen atraktivni znackou pro své zakazniky a poskytovat jim skvélou zakaznickou zkuSenost, ale také byt atraktivni znackou
pro své zaméstnance a mit na trhu prace dobé image. Za tfi desitky let a s vice nez 7000 zaméstnanci se z KFC stal velky, spolehlivy a stabilni zaméstnavatel,
ktery je pro zaméstnance skvélym mistem k rozvoji a ristu a ma co nabidnout. Vice neZ polovina souc¢asnych manaZerii zde zacinala brigadnik. V KFC vyznavaji
rovnost ve vSech ohledech a zalezi jen na piistupu a kompetencich. KFC ma Gispésné programy pro vlastni vychovu nejlepsich lidrii na vedouci pozice, nabira
jen 15 % manaZery z externich zdroj.

Mezi ocefiované benefity pro vSechny zaméstnance patii kromé moznosti kariérniho riistu napfiklad vyplata kdykoliv v mésici nebo pfistup na vyukovou
platformu Go Fluent zdarma. Jidlo za zvyhodnénou cenu na sménach nebo Skoleni na riizna témata jsou jiZ samoziejmosti.



https://kfc.cz/restaurace
http://kfc.cz/

KONTAKTY

Franchise Club je klub pro dialog, spolupréci a riist (nejen) ve franchisingu, zaloZeny v roce 2006 v Praze. Provozovatelem Franchise Clubu je Cesky institut
pro franchising, s.r.o. (CIFRA) - narodni centrum pro vzdélavaci, popularizacni, publikacni, poradenskou a védeckou ¢innost ve franchisingu.

Kancelaf klubu: Spalena 51, 110 00 Praha 1;

Web: http://www.ifranchising.cz; Facebook: http://fb.com/franchiseclub.cz;

prezident klubu: Jaroslav Tamchyna, tel.: +420 603 578 035, e-mail: tamchyna@ifranchising.cz;
tajemnice klubu: Tereza Chabkova, tel. +420 603 474 035, e-mail: office@ifranchising.cz.

ORGANIZACNi INFORMACE
Misto a ¢as setkani

Sejdeme se v prostorach spolecnosti T-Mobile Magenta Experience Center, které se nachazeji v piizemi prazského OC ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86,
140 00 Praha 4).

Ve Ctvrtek 15. 2. 2024 budou uZ od 17.30 hodin pro vas zpfistupnény klubové prostory a malé obcerstveni pro networkingu - setkani s ostatnimi ¢leny a
navazovani, udrZovani a rozvijeni kontakt(, konexi, referenci, doporuceni a informaci uZitecnych pro vase podnikani a osobni rozvoj. Doporucujeme mit s sebou
VEtSi mnoZstvi vizitek - jednu z nich noste viditelné piipevnénou a druhou vam viditelné nalepime na samolepici nasténku, aby vas bylo mozné snadno najit.
Program s nasim hostem zahajime cca v 18.00 hod.

Uvitame neformalni smart casual nebo casual obleceni.

Registrace ucastniku na klubovy vecer

Klubové vecery jsou prednostné urceny pro ¢leny Franchise Clubu (a jejich hosty) a také pro Cleny spratelenych partnerskych organizaci.
Tento klubovy vecer je otevieny pro vazné zajemce o Clenstvi a také pro omezeny pocet platicich neclenii klubu.

Registraci provedte co nejdiive na tamchyna@ifranchising.cz nebo WhatsApp +420 603 578 035.

VSTUPNE NA KLUBOVE VECERY
Clenové klubu a JUNIOR élenové a jejich hosté vstupenku nepotiebuji. TotéZ plati pro hosty z fad partnerti patrona klubu - Magenta Experience Centre (T-

Mobile).
FRAICN.
| VSTUPENKA

Vstupné pro necleny klubu 900 Ké Vstupné pro partnery klubu 600 Ké Vstupné pro ucitele/studenty (ISIC) 300 K¢

Ctvrty vstup 1800 Ké POPAI CZ, Ceskéa marketingové spolecnost,
VISION Club, Opero a Golem Club

Slevovy kupon Ize (po dobu jeho platnosti) uplatnit pfi vstupu na nékterou z piistich akci klubu nebo jej darovat nékomu jinému a udélat sobé i jemu/ji
radost.

SLEVOVY KUPON
[©) 200 K¢

Vstupenky na klubovy vecer Ize zakoupit pouze u vstupu. Platit Ize elektronicky pomoci QR kédu na vstupence nebo v hotovosti. Vstupné je dafiové uznatelny
naklad a vstupenka je daiovy doklad.

OBCERSTVENI

Klubové obCerstveni podporuji tyto znacky: Burger King (vybér nejlepsich burgert, véetné vegetarianskych), Fruitisimo (osvéZujici Cerstvé ovocné Stavy), Kitl
(lahodny sirup s duZninou pro doméci limonady), KFC (legendarni kufeci kousky), Minit (slané a sladké kfupavé minipecivo) a Pizza Hut (lichvatné Cerstvé pizzy)
a UGO salaterie (Cerstvé wrapy). Dékujeme!
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MAGENTA EXPERIENCE CENTER - misto konani klubovych akci

Magenta Experience Center je jedinecny prostor spolecnosti T-Mobile s neomezenymi moZnostmi. Je otevienou branou do svéta ,.experience*, zékaznickych
zkuSenosti a pohlcujicich zaZitk(i spojenych se znackou v barvé magenta. Navstévnici tu zaZiji spoustu zabavy nebo si odpocinou u $alku kavy.
Magenta Experience Center je mistem ke sdileni informaci, ndpadii a inspirace, k setkavani inorodych lidi z riiznych oborii
RAGENTA podnikani. Misto Zije workshopy, pfednaskami a kurzy, které prekonavaji bariéry digitalniho i technologického svéta. Sviij
EXPERIENCE domov zde nachazeji inspirativni talkshow se zajimavymi osobnostmi.
CENTER

Vazime si toho, Ze Magenta Experience Center je patronem a podporovatelem Franchise Clubu.

Magenta Experience Center najdete v pfizemi 0C ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86, 140 00 Praha 4). Nejblize je to z
bocniho vchodu z ulice Hvézdova, hned vlevo po vstupu do centra - mapka

pomaha pochopitv souvislostech klicova témata ze svéta podnikani, modemi spolecnosti a technologii 21. stoleti. Stavi na profilovych rozhovorech, piibéhové
Zurnalistice a poutavé podaném kontextu


http://www.ifranchising.cz/
http://www.ifranchising.cz/
http://www.ifranchising.cz/
http://fb.com/franchiseclub.cz
mailto:tamchyna@ifranchising.cz
mailto:office@ifranchising.cz
https://magentaexperience.cz/
mailto:tamchyna@ifranchising.cz
https://magentaexperience.cz/
https://www.arkady-pankrac.cz/centrum/mapa-centra/?location=p1009-59

O FRANCHISE CLUBU

Franchise Club je podnikatelsky klub pro dialog, spolupraci a riist (nejen) ve franchisingu. Provozovatelem klubu je
Cesky institut pro franchising, s.r.0. (CIFRA) - narodni centrum pro vzdélavaci, popularizaéni, publikaéni, poradenskou
a védeckou €innost ve franchisingu. Jsme ¢Eleny nejvétsi mezinarodni profesni komunity v oblasti franchisingu -
International Franchise Association (IFA).

Piehled znacek ¢lenii klubu Piehled hostii a témat v 17 roénicich ¢innosti klubu

Jsme klubovd podnikatelska komunita pGsobici v Ceské republice od roku 2006 se sidlem v Praze. Poslanim Franchise Clubu
je propojovat, posouvat a podporovat cleny a jejich podnikani, nabizet jim platformu pro vzajemnou spolupraci, dialog a
tiibeni nazord, pro inspiraci, profesni i osobni rist. Dlouhodobym cilem Franchise Clubu je povzneseni a udrzitelna
prosperita maloobchodniho podnikani zaloZzeného na partnerské (licenéni) kooperaci a Skalovani v distribucnich sitich.

Zaklad klubu tvori zkusenii zacinajici podnikatelé a manaZeri z oblasti maloobchodu a licenéniho podnikaniz mnoha obord,
poskytovatelé i drzitelé licenci globalnich i rozvijejicich se znacek, regiondlni manazefi, trenéfi a interni specialisté.
Snazime se pokryvat cely ekosystém retailového a licenc¢niho podnikani, tedy také externi dodavatele sluzeb a reseni pro
sit a jeji centrdlu, bez kterych by retailové znacky nemohly efektivné fungovat — poradenské pravni, realitni,
architektonické, marketingové, IT, financni a logistické sluzby. Mezi ¢leny jsou studenti a mladi podnikatelé na prahu
profesni kariéry nebo vysokoskolsti ucitelé.

Atmosféra klubovych setkani je neformalni a pratelska. Duch klubu je zaloZen na
viili profesné i osobné riist, na principech fair play a reciprocity osobnii obchodni
spoluprace. Cleny klubu jsou ti, ktefi jsou schopni a ochotni spolupracovat a
vzajemné se inspirovat. Clenstvi v klubu umoZiiuje mit osobni pistup k ostatnim
¢lendm klubu. Pro top manaZery je klub mistem, kde nejsou ve svém postaveni
osamoceni, kde mohou sdilet velmi podobné vyzvy a feSeni.

Pouzivame nékolik formati klubovych akci: pravidelna mésiéni vecerni diskusni
setkani, nepravidelné networkingové snidané ,,0 ¢lenech a pro €leny” a zaZitkové
exkurze a eventy. Vedle téchto spolecnych akci realizujeme ad hoc kooperace
nékolika ¢leni navzajem. Zatimco pravidelné klubové vecery nabizeji pfedevsim
neformalni ,zazitkové“ vzdélavani zabalené do networkingu, ostatni formaty
klubovych setkani nabizeji pfileZitost k hlubSimu networkingu a vzajemnému
poznani mezi leny a lepSimu vyuZiti potencialu spoluprace v riiznych oblastech.

Program klubovych akci standardné pripravuje a moderuje zakladatel a
prezident Franchise Clubu a dlouholety ambasador fransizingu v Ceské
republice Jaroslav Tamchyna. Jako seniorni odborny konzultant a Teditel
Ceského institutu pro franchising pomaha od roku 2000 obchodnim
spolecnostem jejich tspésné podnikani fransizovat a dale rist, a fransizovym
spolecnostem se zdokonalovat.

Klub dava mnoho prilezitosti k setkavani se zajimavymi lidmi a firmami z rznych obord, Grovni a forem podnikatelské
¢innosti. Clenstvi v klubu umoZiiuje ¢lentm obohatit svdj socidlni kapital — rozsifit sit profesnich kontaktti o nové, zajimavé,
uzite€né a cenné kontakty a také zvysit svou profesni zndmost a reputaci. Pro nékteré jsou tyto kontakty zdrojem
prileZitosti pro zménu v kariére.

Na klubovych setkanich nabizime inspiraci od téch, ktefi jsou o krok napred. Prezentujeme predni osobnosti malého i
velkého byznysu, jejich inspirativni pribéhy, vize, ndzory a zkuSenosti. Pfedstavujeme originadlni a inovativni znacky a
podnikatelské koncepty a jejich operatory, produkty a sluzby, technologie, marketingové strategie a techniky. Davame
prostor Uspésnym znackam, které vstupuji na cesky trh a slibuji prinést vyraznou zménu dosavadniho statu quo.

Pomahame firmam porozumét vzrusujicim proménam nakupniho chovani rliznych vékovych a jinych kategorii zakaznik( a
Uspésné se na né adaptovat pro udrzeni konkurenceschopnosti. Systematicky predstavujeme ekonomické a spolecenské
megatrendy i nové trendy a vyzvy, kterym dnes firmy celi nebo v blizké budoucnosti budou celit: digitalizaci,
zazitkové/zkusenostni ekonomice, ekonomice platforem, ekonomice na pozadani, udrzitelnosti a socialni odpovédnosti.

Nechceme poucovat ani formalné vyucovat. Chceme inspirovat, povzbuzovat, ukazovat smér a zdroje, chapat véci v
souvislostech, mit prehled a drZet krok. Snazime se zkusenosti a rady poddvat srozumitelnou a atraktivni formou.
Vyhybame se tabulkovym a grafovym exhibicim, k nacerpani poznani nejradéji volime neformalni vypravéni pribéh.

Zaméreni klubu neni jen ,0 franchisingu”, ale také ,pro franchising”. Nechceme franchising pouze vysvétlovat a
propagovat, ale snazime se jej také aktivné eticky kultivovat a podporovat jeho reputaci mezi podnikateli, spotrebiteli a
urady. Tematické zaméreni klubu pod vlivem velkych promén podnikani prekrocilo ramec fransizingu klasického,
vénujeme se také ostatnim obchodnim modellm distribuce a zptsoblm skalovani.

Struéné o vyvoji a historii fransizingu v €esku, o sou¢asnych trendech a srovnani se zahraniéim, o roli fransizingu
v byznysu, o vlivu digitalizace a o budoucnosti fransizingu se miiZete dozvédét zde.


http://www.ifranchising.cz/
http://www.franchise.org/
http://www.ifranchising.cz/img/franchise-club-prehled-znacek-clenu-2023-big.png
http://www.ifranchising.cz/aktivity.php
https://www.mistoprodeje.cz/obsah/rozhovor-mesice/rozhovor-mesice-2-2023-jaroslav-tamchyna-franchising-potrebuje-lidi-s-podnikatelskym-duchem/

Ohlédnuti za lednovym klubem 18.1.2024 s hostem Ladislavem Blazkem
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