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ﬂ Proc budujeme nasi logistickou
i@ znacku jako lovebrand?

O probihajicich vyznamnych zménach v e-commerce,
které jsou skvélou prileZitosti
pro dorucovaci spolecnosti jako je Zasilkovna

Milan Smid
feditel marketing

Packeta Group @ prilvodce po cervené znacce § neklidnou krajinou balikové prepravy

Info a registrace: www.ifranchising.cz 153. debatni klubovy vecer (otevieny i pro necleny)

Vazené clenky a ¢lenové Franchise Clubu, mili pratelé,

hostem kvétnového klubového veéera bude Milane SMiD, odbornik na e-commerce a élen nejuzsiho vedeni
logistického holdingu Packeta zodpovédny za marketing, obchod a produktové portfolio. Vezme nas na
prochazku krajinou balikové logistiky a dorucovani, ktera je dnes neklidna. Jako priivodce nas provede po
stezkach oznacenych ostie ¢ervenou znackou, které vyslapala spolecnost Zasilkovna.

Budeme mluvit o probihajicich vyznamnych zménach a budoucnosti maloobchodu i Zasilkovny ,v éfe
pohodli“.

O ¢em budeme mluvit?
Na co se mizete Milana Smida osobné zeptat v diskusni ¢asti a béhem networkingu?

Nabizime vam moZnost ziskat vhled do novych konceptt maloobchodu, které predstavuji horkou pFfitomnost
a budoucnost maloobchodu — Delivery eXperience, The Delivery Economy, Last Mile Delivery, popf. Q-
commerce/On-demand Delivery. Vyplati se témto konceptim dobfe porozumét, protoze v budoucnu budou
stale vice ovliviiovat nase profesni i soukromé Zivoty.

Dozvite se, co je zkuSenost z dorucovani (Delivery Experience, DX), obdoba zakaznické zkusenosti (CX) v oblasti
dorucovani. Budeme si povidat o tom, jak se méni ocekavani zakaznikti. O zakladech dobrého doruc¢ovani
zakazniktim, o kli¢ovych faktorech poskytovani vyjimeéného doruéovaciho zaZitku (DX) a o nebezpedéi $patného
dorucovani.

Béhem klubového vecera ziskate vice, nezZ jen vhled do aktualnich trendl on-line nakupovani, objednavani a
dorucovani balikdi. Umoznime vam také nahlédnout pod poklicku marketingu skupiny Packeta a nasat inspiraci
z byznysové sféry e-commerce. Budeme mluvit o tom, v ¢em je Zasilkovna unikatni, co tvofi jeji identitu a v
¢em se odliSuje od ostatnich na trhu.



S Milanem vam nabidneme zajimavy pribéh logistické skupiny Packeta. Budeme mluvit o nejvétSich a

budoucnosti.

Dozvite se, co vSe tento logisticko-technologicky velikdn v této dobé méni a pfipravuje, aby se pro své
zakazniky (B2C a také B2B a C2C) stal a ztistal lovebrandem, aby si ziskal a udrzel jejich naklonnost, lasku, obdiv,
divéru a loajalitu.

Budeme se bavit o spolecenské odpovédnosti, uhlikové stopé a novych ekologickych dopravnich prostiedcich,
obalech. O technologiich, véetné Al, které maiji zvysit efektivitu, produktivitu a ndkladovou a provozni
optimalizaci. O infrastruktufe, o siti vlastnich vydejen, o mikrodepech. A samoziejmé — o lidech. Reé bude také
o zkuSenostech Packety z covidové krize.

Komu je nase setkani uréeno?

Je uréeno vSsem ¢lenim a jejich hostim zfad maloobchodnikl, provozovateld restauraci, poskytovatell
logistickych sluzeb a komukoli, kdo se zajima o budoucnost maloobchodu a chce mu porozumét. Tém, ktefi
uvazuji o spolupraci se Zasilkovnou nebo se zajimaji o to, jak se stat lovebrandem. A samoziejmé tém, ktefi
radi nakupuji on-line a netusi, proc je to tak bauvi.

O Packeté/Zasilkovné

Packeta je predni logisticko-technologicky mezinarodni holding, ktery poskytuje komplexni logistické sluzby v patnacti

evropskych zemich. Zakladajici entitou Packety je ¢eska technologicka a logisticka spolecnost Zasilkovna zaloZzena v roce 2010

vizionarkou a CEO Packeta Group Simonou Kijonkovou, kterd se vyznamnou mérou podili na utvareni a vyvoji balikové
logistiky a e-commerce u nas i za hranicemi.

—_—
wa PaCketa Zasilkovna se sousttfedi na posilani balikovych zasilek od e-shopu jejich koncovym zékaznikim a
posilani balikovych zasilek mezi lidmi. Zasilky dorucuje kromé vlastnich kuryrli pomoci rozsahlé sité

- vydejnich mist ¢i vydejnich box(. Zasilkovna umi obslouZit celou logistickou cestu zasilky, to

@ Zasilkovna znamena tzv. ,,prvni mili“, ,stredni mili“i ,posledni mili“ dodavatelského retézce.

Vsechna vydejni mista jsou provozovana formou fransizy v prostorach provozoven drobnych
maloobchodnik(. Zasilkovna je technologicka a digitalni spolenost sobéstacnd ve vyvoji a produkci digitdlnich a
technologickych rfeseni jako je aplikace platformy Zasilkovna, software pro fizeni a optimalizaci a sledovani pohybu zasilek,
fizeni pohybu autoparku, chod Z-box, robott

Kdo je Milan Smid

Milan Smid od dubna 2019 stoji v ele marketingu. Je ¢lenem nejvy$siho vedeni holdingu Packeta se zodpovédnosti za
marketing, obchod a produktové portfolio. Mj. se vénuje systematickému budovani identity a
brandu, kterou chce cilené pozicionovat jako lovebrand.

Milan je absolventem VSE v Praze. V e-commerce je vyhleddvany profesiondl diky rozsahlym
znalostem a zkusenostem v oblasti e-commerce, online ¢i produktovém marketingu a v social
mediich. Do Packety Milan Smid pfi$el v dubnu 2019 ze spole¢nosti Seznam, kde vice ne? $est let
Uspésné Tidil sluzby Zbozi.cz, Sreality.cz, Sauto.cz a Firmy.cz. Své prvni odborné a manazerské
zkuSenosti ziskdval jako produktovy manazer v Allegro Group CZ and SK. Ma bohaté zkusenosti
z pusobeni jako konzultant digitalniho marketingu, e-commerce, marketingové komunikace.

Milan miluje svou praci, rad véci posouva, hledd nové kreativni cesty a snaZi se byt u novych
projekt. Ma smysl| pro tymovou spolupraci, svym proaktivnim pfistupem, smyslem pro humor a nakazlivym nadsenim dokaze
strhnout ostatni. Ocefiované jsou Jeho vynikajici prezentacni dovednosti.

Otevirame hlavy, okyslicujeme mozky.
Klubové setkani je oteviené pro ¢leny klubu a jejich hosty, pro partnery a pro omezeny pocet platicich neclend.

Pfijdte do Franchise Clubu a nacerpejte u nds poznani a inspiraci. Ziskejte nové, zajimavé, uzitecné a cenné kontakty,
informace, rady a zkusenosti — podané jako vzdy srozumitelnou a atraktivni formou.
Tésime se na vas, jste vitani.

Jaroslav Tamchyna, zakladatel a prezident klubu

Pfipravujeme — poznamenejte si

Cervnové 154. klubové setkani (Gtery 13.6. 18 - 20h) budeme vénovat prib&hu dvaceti let hledani, ristu a zrani mezinarodni
fransizové znacky Fruitisimo a jejiho zakladatel a CEO Jana Hummela. V pfibéhu poznate spInéné i nesplnéné sny, Uspéchy i
neuspéchy, pfiklady stastnych ndhod i pouénych ztrat, kterymi tento vééné neklidny a odvazny podnikatel s ,,tahem na
branku“ prosel za uplynulych dvacet let, aby vybudoval znamou znacku a ,,ovocné impérium®, rozkladajici se na stovce
pobocek v péti zemich.



Prihlaste se uZ ted na adresu tamchyna@ifranchising.cz nebo na WhatsApp +420 603 578 035
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20 let ych zazitka s asmé na 100 mistech v 5 zemich

Pi¥ibéh hledani, zrani a rustu
ceské 'nejovocnéjsi' fransizy
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Jan Hummel
zakladatel a CEO

Clenské certifikaty

Vazeni ¢lenové, v tomto roce jsme namisto ¢lenskych klubovych karet zavedli clenské certifikaty. Budeme vam je postupné
osobné predavat na klubovych akcich, na které se zaregistrujete.

Organizacni informace
Misto a cas setkani

Sejdeme se v prostorach ,Magenta Experience Center” spole¢nosti T-Mobile, které se nachazeji v prizemi prazského OC
ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86, 140 00 Praha 4). mapka

Ve stfedu 24. kvétna budou v 17.30 hodin zpfistupnény klubové prostory, bude s pfipraveno malé obcerstveni a bude to
prilezitost k setkani s ostatnimi ¢leny, k networkingu — navazovani, udrzovani a rozvijeni kontaktl, konexi, referenci, a
doporuceni uZitecnych pro vase podnikani i osobni rozvoj. Doporucujeme mit s sebou vétsi mnoZstvi vizitek nebo alespon
jednu z nich nosit viditelné pfipevnénou. Program s nasim hostem zahdjime v cca v 18 hod.

Registrace Gcastnikti na klubovy vecer

Klubové vecery jsou prednostné urceny pro ¢leny Franchise Clubu (a jejich hosty) a také pro ¢leny spratelenych partnerskych
organizaci. Tento klubovy vecer je otevieny také pro vaziné zdjemce o Clenstvi a pro omezeny pocet platicich neclend klubu.

Registraci provedte co nejdfive na tamchyna@ifranchising.cz nebo Whatsapp +420 603 578 035.

Vstupenky na klubové vecery
Clenové klubu (s predplacenym roénim élenstvim) a jejich hosté vstupenku nepotiebuji.
PFedem zaregistrovanym hostdim z fad nasich partnerd: POPAI a Ceské marketingové spole¢nosti poskytujeme vstupenku za

zvyhodnénou cenu 600 K¢. Studentlm do 26 let (ISIC) nebo ucitelim, pokud se predem zaregistruji, nabizime vstupenku za
300 K¢. Predem zaregistrovanym partneriim Magenta Experience Centre a ¢lenim Opero.cz poskytneme vstup zdarma.

Neclenové si mohou zakoupit vstupenku v cené 900 K& vyuzitelnou na prvni a druhy vstup, na dalsi vstupy za cenu
dvojnasobnou. Soucasti vstupenky je prenosny rocni slevovy kupon v cené 300 K¢, ktery Ize pouZit (nebo darovat) pro dalsi
vstupy.

Vstupenky na klubovy vecer lze zakoupit pouze u vstupu do prostoru konani klubového vecer; pfijimame pouze platby v
hotovosti. Vstupenky jsou dariovy doklad a vstupné je darfiové uznatelny naklad.

Obcerstveni

Klubové obcerstveni podporuji tyto znacky: nové! Burger King (vybér nejlepsich burger(, véetné vegetarianskych), Fruitisimo
(osvézujici Cerstvé ovocné stavy), Kitl (lahodny sirob s duzninou pro domaci limonady), KFC (legendarni kufeci kousky), Minit
(slané a sladké kfupavé minipecivo) a Pizza Hut (Uchvatné Cerstvé pizzy) a nové! UGO salaterie (Cerstvé wrapy). Dékujeme!

MM minit> @ & uso

e Tewikisimo.
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Magenta Experience Center — misto konani klubovych akci

Magenta Experience Center je jedinecny prostor spolecnosti T-Mobile s neomezenymi moznostmi. Je otevienou branou do
svéta ,experience”, zakaznickych zkusenosti a pohlcujicich zazitk(i spojenych se znackou v barvé magenty. Navstévnici tu zaziji
spoustu zabavy nebo si odpocinou u $alku kavy.

= Magenta Experience Center je také mistem ke sdileni informaci, ndpadl a inspirace, k setkavani
¢inorodych lidi z rGznych obord podnikani. Misto Zije workshopy, prednaskami a kurzy, které

® prekonavaji bariéry digitalniho i technologického svéta. Sviij domov zde nachézeji inspirativni
talkshow se zajimavymi osobnostmi.

MAGENTA
EXPERIENCE
CENTER

VazZime si toho, Ze Magenta Experience Center je partnerem a podporovatelem Franchise Clubu.

Magenta Experience Center najdete v pfizemi OC ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86, 140 00 Praha 4). Nejblize je to z bo¢niho
vchodu z ulice Hvézdova, hned vlevo po vstupu. mapka

O franchisingu

Program klubovych akci pfipravuje a moderuje Jaroslav Tamchyna zakladatel a prezident Franchise Clubu
a ambasador fransizingu v Ceské republice. Jako zkuseny odborny konzultant Ceského institutu pro
franchising pomaha obchodnim spolecnostem jejich Uspésné podnikani fransizovat, vybudovat

' k provozovani fransizingového modelu adekvatni organizaci a infrastrukturu a pribézné je zdokonalovat.

Prectéte si rozhovor (5 minut) z ledna 2023 pro server mistoprodeje.cz adozvite se o vyvoji a historii
fransizingu v Cesku, o sou¢asnych trendech, o srovnéni se zahranicim, o roli fransizingu v byznysu, o vlivu
digitalizace, o krizi, o budoucnosti fransizingu.

O Franchise Clubu

Franchise Club je Ziva platforma pro dialog, spolupraci a rlst (nejen) ve franchisingu, zaloZzena v Praze v
roce 2006. Provozovatelem Franchise Clubu je Cesky institut pro franchising, s.r.o. (CIFRA) — narodni
centrum pro vzdélavaci, popularizacni, publikacni, poradenskou a védeckou ¢innost ve franchisingu.

Prehled znadek pouZivanych ¢leny klubu

Prehled hostd a témat v 17 rocnicich ¢innosti klubu

Jsme cleny nejvétsi mezinarodni profesni komunity v oblasti franchisingu — International Franchise Association (IFA).

Ve Franchise Clubu své ¢leny propojujeme, posouvame a podporujeme od roku 2006. Nabizime pratelsky prostor pro
dialog, spolupraci a rist, prostor pro tfibeni nazor( a inspiraci, prostor pro obohaceni socialniho kapitéalu a setkani se
zajimavymi lidmi a firmami.

Pfedstavujeme origindlni a inspirativni znacky, osobnosti a napady, odborna témata a zkusenosti. Pfedstavujeme sny a
plany splnéné i nesplnéné, zajimavé postupy, naméty na doporuceni, uzitecna know-how, best practice, dileZité standardy,
ucelend reseni.

Nabizime neformalni zaZitkové vzdélavani. Nesnazime se vyucovat ani poucovat, radéji chceme inspirovat, dodavat kurdz a
ukazovat smér. Poskytujeme nadhled, prehled, vhled nebo pohled z vice Uhl{. A podnécovat touhu po objevovani nového a
neznamého.

Snazime se uspokojovat touhu ziskavat nedostupné nebo nové znalosti, informace nebo souvislosti. Pfinasime nové nebo
malo znamé znalosti a zkusenosti.

Pouzivame k tomu c¢asto neformalni az hravy zplisob, metodu, techniku a — trochu i uméni — vypravéni pribéh, které maze
mit mnoho podob. Vypravéni pribéhli napomaha porozuméni, pochopeni nebo povzbuzeni. Snazime se vyhybat ¢iselnym a
grafovym exhibicim.

Vénujeme se pochopeni dilezitych magatrend( jako jsou: zkusenostni ekonomika, ekonomika na pozadéni, ekonomika
platforem, udrzitelnosti a socidlni odpovédnosti a novému normalu po covidu.

Kontakty

Jaroslav Tamchyna, prezident klubu, tel.: +420 603 578 035, e-mail: tamchyna®@ifranchising.cz; Kancelar klubu: Spdlena 51,
11000 Praha 1; Tereza Chdabkova, tajemnice klubu: tel. +420603 474 035, e-mail: office@ifranchising.cz. Web:
http://www.ifranchising.cz; Facebook: http://fb.com/franchiseclub.cz
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