151. KLUBOVE SETIKANI @f} POZVANI A PROGRAM

Tajemstvi uspéchu svetove znacky?

Starbucks Experience

Stfeda 22. biezna 2023 v 18 h v OC Arkady Pankrac v prostorach Magenta Experience Center spolecnosti T-Mobile Magenta Experience Center

Host klubového vecera a priivodce po svété znacek
Starbucks a RESERVE

*
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reditel Starbucks CZ/SK

¢len Franchise Clubu mluvi ¢esky ,Gres“

Témata

Historie znacky a riistu globalni 1974-2023
Viziona¥ a lidr Howard Schultz

Primysl kavy, vyvojové etapy, trendy, pozice

Strategie, Kritické faktory Gispéchu.
Konkurenceschopnost

Treti misto, Starbucks Experience, Znacka
Plan zmén Reinvention, digitalizace, mény
Zku$enostni ekonomia a marketing, aplikace
Historie znacky a riistu v Cesku 2008-2023
Ukazka pfipravy prémiové kavy, ochutnavka
Diskuse

Vypravime silny typicky americky podnikatelsky pribéh vizionafe Howarda Schultze, majitel Starbucks Corporation,
inspirovan pobytem v Milané, zménil koncem osmdesatych let tehdejsi americkou kulturu konzumace kavy. Starbucks tim

zménil zpusob, jakym az do té doby americka populace konzumovala kavu mimo své domovy a pracovisté.

Spolecnost Starbucks v priibéhu let investovala znaéné mnoZstvi ¢asu a zdrojli do vyvoje novatorskych strategii, které mu dlouhodobé zajistovaly predni

P —

Zijeme ve svété hojnosti, ve kterém se sluzby a produkty staly okrajovou soucasti nakupnich rozhodnuti. To, co pohani dnesni zakazniky, jsou emoce a pocity. Nékteré
nelze slovy vyjadiit a jsou spoustény nevédomé.

NejduleZitéjsim prvkem pfi nakupu produktu je, jaké pocity pfinasi sluzba*/vyrobek zakaznikovi, jak se zakaznik citi.

Novy obchodni svét tvoii malé a stfedni podniky, které stale nabizeji slevy a akce, zatimco ispéSné spolecnosti uz se svymi zakazniky o penézich nemluvi. Jejich novou
ménou jsou nase zaZitky/zkusenosti.

JestliZe dfive se soutéZ tocila kolem toho, kdo nabidne produkt za nizsi cenu nebo $irsi nabidku sluZeb, obchodni svét prosel v poslednich letech revoluci. Tento pristup
dnes nefunguje.

Pravidla soutéZe se zménila. Ze svéta produktii a sluZeb vstupujeme do nové éry, do éry zazitki. A ty jsou uréovany emocemi. Slovo ,zakaznicka zkuSenost uz dnes neni
pouhé maédni slovo.

Zakaznicka zkuSenost se stava dleZitéjsi nezZ samotny produkt. klicovym konkurencénim prvkem se stava zakaznicka zkusenost. Spolecnosti, které to budou ignorovat,
se casem ocitnou mimo hru.

Prog¢ prijit?

Nase klubové setkani je prileZitosti k setkani s respektovanym odbornikem na téma, které je megatrendem soucasnosti - jenom se o ném pfilis nemluvi.
A také k ziskani aktualnich informaci a zodpovézeni dotazii, k vyméné zkusSenosti s ostatnimi ¢leny.

Nenechte si ujit toto uZitecné a zajimavé setkani a pfijdte.

Tésime se na vas, jste vitani.

%w&u. W zakladatel a prezident klubu

Doporucujeme se co nejdrive prihlasit na adresu tamchyna@ifranchising.cz nebo na WhatsApp +420 603 578 035




Informace

Sejdeme se ve stfedu 22.bfezna v edukativnich prostorach spolecnosti T-Mobile ,Magenta Experience Centre“ v pfizemi prazského
0C ARKADY Pankréc. Prostory pro networking a setkani s ostatnimi éleny otevieme v 17.30 a nabidneme vam k tomu pohosténi
(KFC, Pizza Hut), Gerstvé ovocné napoje (Fruitisimo), kavu a zakusky (Starbucks), zakusky (Minit). Povidani s nasim hostem
zahajime cca v 18:30.

Klubové setkani je oteviené pro Eleny klubu a jejich hosty, pro partnery a omezeny pocet neplaticich neclend.

Pfijd'te do Franchise Clubu a nacerpejte u nas poznani a inspiraci. Ziskejte nové, zajimavé, uzitecné a cenné kontakty, informace,
rady a zkuSenosti - podané jako vZdy srozumitelnou a atraktivni formou.

Kdo je Grzegorz KAZMIERCZAK?

Grzegorz Kazmierczak [GiZegorZ KaZmiercak] se narodil v jihozapadnim Polsku, 80 km od Vratislavi (Wroctaw). Diky svému jménu a jeho obtizné
vyslovnosti obvykle oceni, kdyz jej oslovite ,,Grez".

Gres vystudoval management na Vysoké Skoleekonomickeé ve Vratislavi. V 19 letech 2007 v polské Vratislavi pracoval jako brigadnik v Pizza Hut
(AmRest), o rok pozdéji uz pracoval jako vedouci smény.

V roce 2010 ve Vratislavi zacala jeho kariéra ve Starbucks, pracoval jako asistent Store Managera v nové oteviené kavarné Starbucks na

Staroméstském rynku. V pfistim roce vedl kavarnu Starbucks ve vratislavském OC Magnolia. Po kratkém odskoku do Katovic se mu v roce 2014,
jako milovniku Zeleznice, splnil sen - vést nové otevienou kavarnu na nadraZi ve Vratislavi. JenZe ne nadlouho ...

Vroce 2015 piisla v ramci AmRest nabidka nastoupit do Prahy na pozici District Manager. Od 1.7.2021 byl Grzegorz jmenovan provoznim
feditelem Starbucks pro regiony CZ & SK. Budouci tficatnik tuto vjzvu piijal s nadsenim. Do Ceska, které si zamiloval, se prest&hoval, usadil se tu,
vynasnazil se naucit poradné cesky, aby se mohl seznamit s manzelkou Klarou, se kterou piived| na svét a vychovava dceru (3 roky) a syna (1 rok),
ktefi maji narozeniny ve stejné datum -18.5. Vedle své rodiny GieZ miluje cestovani, Zeleznici a letectvi. A taky si rad zahraje fotbal za ,Vysokac*,
tedy za T) Sokol Vysoky Ujezd.

Obcas néco zajimavého natoCi jako podcast ,Starbucks jinak*

Pripravované klubové akce - poznamenejte si do svych diairu

DATUM DEN ZAC. TEMA ZNACKA HOST

22.2.2023 stfeda 18:00  Jak pfedchazet a Celit stresu, depresim a vyhofeni Terapie.Info MUDr. Tomas REKTOR, psychiatr a psychoterapeut
22.3.2023 stfeda  17:30  Starbucks: Geské ohlédnuti a americky plan REINVENTION Starbucks Grzegorz KAZMIERCZAK, regionalni feditel Starbucks
28.3.2023 ltery 9-11 Busliness Networking Breakfast Franchise Club

20.4.2023 Gtvrtek  17:30 Bude upfesnéno

24.5.2023 stieda  17:30  Loglstickou krajlnou po Eervené znatce Zasilkovna Milan SMiD

13.6.2023 ltery 17:30 Bude upiesnéno

28.03.2023 9-11h
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Setkani a vzajemné predstaveni clenl a jejich byznysu & znacek



https://ceskepodcasty.cz/episode/MaKFyPhIQHYCbizOECqA

Organizacni informace
Misto a ¢as setkani

Ve stiedu 22. bezna 2023 se sejdeme v edukacnich prostorach ,Magenta Experience Center“ spolecnosti T-Mobile, které se nachazeji v pfizemi
prazského OC ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86, 140 00 Praha 4). NejbliZe je to z bocniho vchodu z ulice Hvézdova, hned vlevo po vstupu. mapka

V 17.30 hodin budou zpfistupnény klubové prostory, pfipraveno malé obéerstveni a vy budete mit piileZitost k networkingu a popovidani. Povidani
s nasim hostem zahajime cca v 18:00.

Nezapomeite na networking

VyuZijte klubové setkani jako pfileZitosti pro networking - navazovani, udrZovani a rozvijeni kontaktii, konexi, referenci, doporuceni uZite¢nych pro
vas osobni rozvoj i podnikani. Doporucujeme mit s sebou vétSi mnoZstvi vizitek nebo alespoii jednu z nich nosit viditelné pfipevnénou.

Registrace ucastniki na klubovy vecer
Registraci provedte co nejdfive na tamchyna@ifranchising.cz nebo Whatsapp +420 603 578 035.

Klubové vecery jsou prednostné urceny pro REGULAR, JUNIOR a EDU ¢leny Franchise Clubu (a jejich doprovod ¢i dva zastupce) a ¢leny spratelenych
partnerskych organizaci

Tento klubovy vecer je otevieny také pro zajemce o €lenstvi a pro omezeny pocet platicich neclenti klubu.

Vstupné na klubové vecery
Clenové klubu a jejich hosté (s predplacenym roénim €lenstvim) vstupné neplati.
Predem zaregistrovanym partnerim Magenta Experience Centre a ¢lentim Opero.cz poskytneme vstup zdarma.

Predem zaregistrovanym &lendim partner(i Franchise Clubu: POPAI a Ceské marketingové spoleénosti poskytujeme zvjhodnénou partnerskou
vstupenku za 600 K¢. Studentiim do 26 let (ISIC) nebo ucitellim, pokud se pfedem zaregistruji, nabizime zvyhodnénou vstupenku za 300 K¢.

Neclenové si mohou zakoupit vstupenku na prvni dva vstupy za 900 K¢, na dalSi vstupy za cenu dvojnasobnou.

Vstupenky na klubovy vecer Ize zakoupit u vstupu do prostoru konani klubového vecer, platby pfijimame pouze hotové. Vstupné na klubovy vecer je
dariové uznatelny naklad.

Obcerstveni

Klubové obcerstveni podporuji jako food partnefi klubu tyto znacky: Fruitisimo (osvéZujici erstvé ovocné Stavy), Kitl (Ilahodny sirob s duZninou pro
domaci limonady), s KFC (legendami kufeci kousky), Minit (slané a sladké kiupavé minipecivo) a Pizza Hut (lichvatné Gerstvé pizzy). Dékujeme!

@ @ minit> M

Magenta Experience Center” je jedineény prostor spolecnosti T-Mobile pro sdileni informaci a ideji, misto pro inspiraci a setkavani
¢inorodych lidi z riiznych obori podnikani. s neomezenymi moznostmi.

0 mistu konani klubovych akci

® Magenta Experience Center je také vyznamnym partnerem a podporovatelem Franchise Clubu. Dékujeme!

Misto Zije nejrizn€jSimi workshopy, prednaskami a kurzy, které prekonavaji bariéry digitalniho i technologického svéta. Sviij domov zde
nachazeji inspirativni talkshow se zajimavymi osobnostmi. ZaZijete tu spoustu zabavy nebo si odpocinete se Salkem kavy.

Magenta Experience Center najdete v pfizemi OC ARKADY PANKRAC (Na Pankraci 86, 140 00 Praha 4). NejbliZe je to z boéniho vchodu z ulice
Hvézdova, hned vlevo po vstupu. mapka

Kontakty

ey ProvonvateIem a organizatorem Cinnosti Franchise Clubu je Cesky institut pro franchising,
BH @ CEKERETIVE s.r.o. (CIFRA) - narodni centrum pro vzdélavaci, popularizaéni, publikaéni, poradenskou a
FRANCHISING védeckou cinnost ve franchisingu.

Kontakty na vedeni klubu: Dr. Jaroslav Tamchyna, prezident klubu, tel.: +420 603 578 035, e-
mail: club@ifranchising.cz; Ing. Tereza Chabkova, tajemnice klubu: tel. +420 603 474 035, e-mail: office@ifranchising.cz; sidlo kancelare:
Spalena 51, 110 00 Praha 1.

Cesky institut pro franchising a Franchise Club jsou &leny nejvétsi mezinarodni profesni komunity v oblasti franchisingu - International Franchise
Association (IFA).

FRANCHISE CLUB
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