Vazeni pratelé Franchise Clubu,

zveme vas na prosincovy (131.) diskusni a seznamovaci vecirek Franchise Clubu.
MUZete se zde podrobné seznamit s generaci ,,Z“ a ziskat uzite¢né inspirace pro vas
vlastni osobni i podnikatelsky Zivot.

Proc€ je dulezité fenomén generace ,Z“ nepodcenit a zadit se na ni pfipravovat uz nyni
se doctete dale.
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131. diskusni klubovy vecer (i pro necleny) nova zjisténi sociolog

Dnes existuji tfi generace, které pracuji a vydélavaji. Oznacuji se jako generace ,X“, generace
»Y“ a ta nejmladsi (narozend po roce 1995) jako generace ,,Z“. VSechny tfi generacni skupiny
maji odlisné znalosti, zkusenosti, pohled na svét, motivace, hodnoty a ocekavani. Ke kaidé je
nutné specificky pristupovat.

Generace ,Z“ v soucasné dobé dokoncuje sva studia a postupné nachazi pracovni mista a
financni sobéstacnost. Z dosavadni role konzumentli se postupné stdvaji nakupuijici,
zaméstnanci, podnikatelé i franSizanti. UZ za par let totiZ tato silnd a technologicky pfipravena
generace pomérné rychle prevezme ekonomické (i politické) otéze svéta a rozhodujicim
zplUsobem jej bude ménit a prizplisobovat podle svého.

Generace ,Z“ se bezesporu stavad diky své ekonomické sile pro vSechny brandy na
nejriznéjsich trzich (obchodni, zaméstnavatelské i fransizové) jednou z hlavnich cilovych
skupin. Proto je zapotrebi, aby se obchodnici, zaméstnavatelé i fransSizofi na tuto brzkou
budoucnost ndlezité nachystali. V¢asna priprava je pfedpoklad jejich Uspéchu a budoucnosti!

Obchodnici by se uz nyni méli zajimat, co chtéji ,Zetka” nakupovat, podle ¢eho si vybiraji, jak
hledi na kvalitu, cenu a na ndkupni zkuSenost, jaké znacky ,Z“ oslovuji a co fikaji na reklamu.
Zaméstnavatelé by se méli uz nyni ptat, co ,,Z“ oCekavaji od své kariéry, ¢im je lze na trhu
prace oslovit, pfitahnut, zaujmout a udrzet, jak jim nabidnout opravdu to, co hledaji a na co
uslysi. FranSizové znacky by mély uz nyni premyslet, ¢im ,,Z“ zaujmout jako fransizanty a jak
pro né nastavit atraktivni fransizy.



KDY? Ve stredu 4. prosince 2019. V 18.30 hodin zahajime malym obcerstvenim a
networkingem, samotny program za¢ne v 19 hodin.

KDE? V sidle agentury IPSOS (www.ipsos.cz) v Praze 1, Na Pfrikopé 22, ve vnitrobloku
Slovanského domu vchod E, vstup z ulice Na Prikopé nebo ze Senovazného ndmeésti.

KOMU? Vzhledem k obecnosti tématu je akce urcena prakticky kazdému — ¢lenim
Franchise Clubu i ne¢lenim. Zveme majitele a manazery, tvirce fransizovych konceptd,
marketingové, reklamni a HR specialisty, pravniky a zakonodarce, investory, budouci
nebo zacinajici podnikatele, rodice, studenty a ucitele.

Hlavni hvézdou diskusniho a seznamovaciho ,,vecirku“ bude PhDr. Eva
VEISOVA, sociolozka, kterd ve vyzkumné agentufe Ipsos vykonava
funkci Executive Director divize Ipsos UU.

Predstavi nam jednotlivé generace Z, Y a X ve svétle nového prlizkumu,
ve kterém se podarilo o soucasné ceské generaci ,,Z“ nasbirat aktualni
a zpresnujici data a v nejnovéjsi studii agentury Ipsos ji popsat

-----

myty).

PhDr. Eva Veisova se v oblasti vyzkumu trhu pohybuje jiz vice nez 20 let a md bohaté zkusenosti
s kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumem ve vétsiné vyzkumnych oblasti. Eva ma doktorsky
titul v oboru sociologie se specializaci na metodologii vyzkumu z Univerzity Karlovy v Praze.
Plsobi jako facilitatorka workshopl, moderatorka a konzultantka. Plsobi jako lektorka
vyzkumu trhu na Karlové univerzité, Zapadoceské univerzité v Plzni a VSE v Praze. Pied
nastupem do Ipsosu byla feditelkou Synovate CR a SR a byla i predsedkyni Sdruzeni agentur
pro vyzkum trhu SIMAR.

Aby na vecirku s generaci ,,Z“ nebyla debata bez zastupcl nejmladsich, prizvali jsme
dva ¢leny Franchise Clubu z generace ,,2“:

Filip KUSMIREK (19), pochazi
z Prahy, studuje stfedni
Skolu obor produkce. Prace:
spravce socialnich siti a on-
line marketing ve finanéni
spolecnosti otce. Brigada:
videa a reportdzZe na gastronomie (catering).
zakazku. Zaliby: scifi a Zaliby: tvorba novych
fantasy, psychologie a politika. obchodnich konceptd, box.

Filip PERGLER (20), pochazi
od Hradce Kralové, studuje
obor technologie potravin
4 na VSCHT, podnika

v rodinné firmé — servis a
udrzba bazéni. Brigada:

Nasim hostitelem je tentokrat ceska pobocka mezinarodni vyzkumné agentury Ipsos,
kterou struéné predstavi jeji feditel vyzkumu a komunikace Tomas MACKU, dlouholety
¢len, podporovatel a partner Franchise Clubu. Kratce nds seznami s vysledkem
nedavného mezigeneracniho vyzkumu ndzort na uplynulych 30 let svobody.


http://www.ipsos.cz/

O vyzkumné agenture IPSOS

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultaéni spolecnosti a spolupracuje
s pobockami sité Ipsos v 90 zemich. Ipsos disponuje modernim technickym
zazemim pro sbér a zpracovani dat a wvyuzivd know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a
segmentaci, zakaznickou zkuSenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je ¢lenem
organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
Dlouhodobé se vénuje tématlim CSR a udrziteIného rozvoje. Asi nejvice se o jejich ¢innosti
dozvite na webu, na linkedinu ¢i na facebooku.

Tématu generaci X, Y a Z se Ipsos vénuje uz mnoho let; v posledni dobé jsou to tyto volné
prodejné studie.

V posledni dobé se Ipsos vénuje vyuziti modernich technologii ve vyzkumu, pfi zpracovani a
uZiti big dat apod., velky potencidl vidi v Ipsosu i ve vyuziti virtualni reality v businessu a ve
vyzkumu, i proto IPSOS je partnerem Virtuplexu. Jak to vypada se mliZzete podivat ZDE.

O éem budeme mluvit, diskutovat a ptat se?

Jaky je Zivotni styl generace Z? | Jak se nastupem ,Z“ zméni zazité obchodni, manazerské,
financni, pracovni a komunikaéni modely a stereotypy? | Jak ,Z“ nakupuiji, jak vnimaji znacky
areklamu? | Jaké je jejich ndkupni chovani? | Jak a podle ¢eho si vybiraji? | Jak hledi na kvalitu
ajak nacenu? | Kde a co,Z“ nakupuji? | Jaké znacky je oslovuji? | Co fikaji na reklamu? | Jaké
je jejich on-line chovani? | Co rozhoduje pfi jejich on-line nakupovani? | Jak ,Z“ vnimaji
kariéru, trh prace a podnikatelskych pfileZitosti, pracovni prostiedi a volny ¢as? | Jaky vyznam
ma pro né zabava, prace a kariéra? | Co pro né znamena svoboda, neformalnost nebo zavazky
a formalni pravidla? | Jak ,Z“ pfistupuji k praci? | Jak a podle ¢eho si ,,Z“ vybiraji firmy, kde
budou pracovat? | Co ,,Z“ oclekavaji od zaméstnavatele? | Co ,Z“ motivuje nejvice? | Jsou
ochotni prebirat odpovédnost? | Jsou podnikavi? | Chtéji Séfovat? | Pracuji radi v tymu? |
Dokazi byt loajalni? | Jaky vyznam ma pro né sdileni a vzdjemnad propojenost? | Jaky maji vztah
k technologiim, co a jak vyuzivaji? | Snazi se jist zdravé? | Jaky stravovaci styl preferuji? | Jaky
je jejich postoj ke zdravi a zdravému Zivotnimu stylu? | Co zetka a sport? | Sleduji sport — a
kde? | Jak ¢asto a jak sportuji? | A co cestovani? | Jak travi dovolenou? | Kolikrat cestuji na
dovolenou? | Jak ¢asto cestuji a s kym? | Co je pro né idedlni dovolend? | Jak se chovaji na
socialnich sitich a na kterych? | Jak fotografuji a nataci videa a kam je umistuji? Kam si ,Z“
nechdvaji dopravovat nakupy on-line obchod(? | Jakym oballim davaji prednost? | Jsou Zetka
opravdu tak zavisla na smartphonech a socialnich sitich? | Co pro generaci ,Z“ znamena svét
socialnich siti? | Které sité a k ¢emu vyuzivaji? | Co pro ,Z“ znamena facebook a co instagram?
| Jak generace ,Z“ vyuzivd YouTube? | Jaky vliv maji na ,Z“ influencefi, tvlrci videi na
YouTube? | Co na jejich videich najdeme, v ¢em se lisi a proc je ,Z“ sleduji? | Jaké influencery
(Youtube, Bloggery, Instagram) pravidelné sleduji? | Jak se ,Z“ divaji na budoucnost? | Jak se
,Z“ divaji na politiku statu? | Jak se ,Z“ divaji na Zivotni prostredi? Jak se lisi generace ,Z“ v
Cesku a co ma spole¢ného se ,Z“ v jinych srovnatelnych statech ve svété? | Jak Ziji Zetka v
soukromi? | Jaky vztah maji ,,Z“ k dospélosti a samostatnosti? | Jsou odpovédni? | Chovaji se
rizikové? | Jsou ochotni pomahat?

Své prihlasky na 131. klubovy vecer zasilejte uz dnes na tamchyna@ifranchising.cz.
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Otevirame hlavy, okyslicujeme mozky!

Prijdte do Franchise Clubu a nacerpejte u nas poznani a inspiraci. Ziskejte nové,
zajimavé, uzite¢né a cenné kontakty, informace, rady a zkusSenosti — podané jako vzdy
srozumitelnou a atraktivni formou.

Tésime se na Vas,

Jaroslav TAMCHYNA, zakladatel a prezident Franchise Clubu

PFisti program na leden — poznamenejte si do svych diara!

Lednové 132. klubové setkani (16. ledna 2020, Opero.cz) bude nahlédnutim do blizké
budoucnosti. Setkdme se s vyraznou osobnosti souc¢asného mezinarodniho on-line byznysu
Simonou Kijonkovou, zakladatelkou a spolumajitelkou spole¢nosti Zasilkovna a CEO skupiny
Packeta. A také ¢lenkou Franchise Clubu.

Simona Kijonkova se vydala na nelehkou cestu, na které méni svét nebo prinejmensim odvétuvi.
Ted' se rozhodla zménit jedno odvétvi na celém svété. Nechybi ji k tomu ani vize, ani odvaha,
ani srdce.
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Rizeni firmy zésilkovna
v raketovem rustu

% Globalni digitalni platformou
v zasilkove logistice do 3 let!

CEO skupiny Packeta

Zakladatelka . oL _ .
aspolumajitelka Zasilkovna 132. diskusni klubovy vecer (otevreny i pro necleny)

Simona je skutecna vizionarka, vidi véci budouci jakoby z jiného ¢aso-prostoru, je nositelka
napadl a myslenek, které jsou pro mnohé za hranicemi normalniho chapani. V byznysové
hantyrce je trendsetter a akcelerdtor mezinarodniho on-line byznysu zasilek. Vyzaruje z ni silna
touha véci ménit a uspét, poradné zahybat dosavadnim svétem zasilek. Aby dosdhla na
potfebny vykon a raketovou rychlost fidi miliardovou firmu a spolupracovniky ,svym*
zplUsobem, ktery dobre funguje.

Smélé napady méni Simona ve skutecnost takovym tempem, Ze to az vyrdzi dech. Simona
Kijonkova a celd jeji Zasilkovna jsou letos k nezastaveni, rostou soucasné ,ven” i ,dovnitr”.
Inovuje, modernizuje a soucasné buduje infrastrukturu, mj. diky efektivnimu wvyuZziti
fransizového modelu.



Vybavi se pfirovnani k Tomasi Batovi, ktery pred sto lety podobné novatorsky zacal hybat
jednim odvétvim na celém svété. Casopis Forbes to zaregistroval a Simonu Kijonkovou
kazdoro¢né zafazuje mezi nejvlivngj$i zeny CR; i letos se v 1ét& objevila na jeho obalce jako
Wonder Woman.

S e LG bl 2on asn Na jafe jeji firma predstavila prvni robotickou vydejnu bez
obsluhy, v dubnu spustila posilani baliki mezi soukromymi
osobami, ¢imi zacala pfimo konkurovat Ceské posté. Oteviela
dalsi moderni logistické depo. Soucéasné ohlasila dalsi velky
projekt, ktery ma potencidl zménit cely trh balikové logistiky, a sice
dorucovani zasilek do kufrd aut. Osvobodi tim pfijemce zdsilek
z novodobého ,,domiaciho vézeni“, nebude uz totiz muset ¢ekat na
kuryra pét Sest hodin doma. Kuryr si jednoduse najde polohu auta
a zasilku jednoduse ulozi do kufru.

Poté, co oteviela a zpftistupnila ¢eskym e-shopim celou Evropu,
F ol v poloviné roku vyhlasila, Ze se chystd expandovat do celého svéta
a vydala se na cestu po Asii. Do 3 let se chce Zasilkovna stat digitdIni logistickou platformou,
kterd propoji cely svét. UmozZni zboZi e-shopu prepravovat do zahranici bez bariér a dalSich
nakladd. Misto sloZité implementace rozhrani viech dopravcu, postaci jeden systém, jedno
napojeni a jeden privodni Stitek.

Zasilkovna proto letos skutec¢né fadné Slapla na plyn a nabrala raketovou rychlost dalSiho
rastu, pokracujici mezindrodni expanze.

O ¢em si tedy budeme se Simonou Kijonkovou béhem klubového vecera povidat? O ¢em dnes
tato predni inovatorka premysli? Jak asi bude vypadat ,svét podle Kijonkové“. Také o tom,
jaké to je, ridit firmu v raketovém rastu? Jak béhem jednoho roku globalné expandovat a
soucasné uridit stovku rlznych projekti? Jak se expanduje s digitalni platformou? Jak to dél3,
Ze své vize dokdazZe protladit pres své rfeditele a dalsi spolupracovniky az k vysledné realizaci?
Jak to zvlad3, aniz by se lidem kolem ni zatocila hlava, hroutili se, blaznili nebo vyhoreli? Jak
jesté k tomu zvladda byt dobrou manzelkou a matkou tfi déti?

Simona se s nami, jako obvykle, podéli o svoje zkuSenosti, nejenom o ty pozitivni ale i
negativni. ProtoZe chybné kroky a objevy slepych uli¢ek prosté obcas k Zivotu i téch nejvétsich
objevitel( prosté patfi.

Urcité si nenechte toto vystoupeni ujit. Své prihlasky na 132. klubovy vecer uz dnes zasilejte
na tamchyna@ifranchising.cz.

Organizacni informace: registrace, vstupné.

Na tento klubovy veler je nutné se zaregistrovat predem na adrese
tamchyna@ifranchising.cz. Doporucujeme registra¢ni e-mail odeslat co nejdrive, pocet mist
je omezeny. Registrace ¢lena klubu vyZaduje pouze odeslat jméno a prijmeni, u neclen(
pozadujeme jméno a prijmeni, firmu, pracovni pozici, Cislo telefonu a elektronickou adresu.

Clenové Franchise Clubu maji véetné svého hosta vstup zdarma. Pro neéleny je vstup na
klubovy vecer i s obCerstvenim za 900 K¢, pro kazdého druhého a tietiho neclena jen 600 K¢.
Zvyhodnéné vstupné 600 K& mohou vyuZit také &lenové Ceské marketingové spoleénosti a
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POPAI. Studenti do 26 let (ISIC), ucitelé a u nds zaplati za vstup 200 Ké. Clenové Opero maji
vstup zdarma. Vstupné na klubovy vecer je dafiové uznatelny ndklad. Vstupenku na klubovy
vecer lze zakoupit u vstupu pred a béhem klubového vecera, platby jsou moZzné pouze hotové.

Malé obcerstveni zajistuji partnefi klubu — nealkoholické napoje a Cerstvé ovocné stavy
(Fruitisimo), ¢aj a kava (lpsos), pizza (Pizza Company) a slané a sladké minipecivo/fornetky
(Minit).

V poloviné klubového setkani obvykle zarazujeme pulhodinovou pfestavku. Tu je moZné
vyuZit k obcCerstveni, dotazlim, ale také i pro networking — navazovani, udrzovani a rozvijeni
kontaktd, konexi, referenci, doporuceni a informaci uzite¢nych pro vase podnikdni a osobni
rozvoj. Doporucujeme proto mit s sebou vétsi mnozstvi vizitek a jednu z nich nosit viditelné
pfipevnénou. V zavérecné tretiné vecera je prostor pro dotazy z publika. V pribéhu
klubového vecera mohou byt porfadatelem pofizovany fotografie a natdcen videozdznam.

Jsme na Facebooku! Diky generaci ,,Z“, konkrétné Filipovi KuSmirkovi. Mnozi z vas se
tam najdou také. Podivejte se a lajkujte, chcete-li.

Patroni klubu

Dékujeme za podporu patrontim klubu:

1. advokatni kancelaf Z/C/H Legal —specialista na fransizové smlouvy a obchodni pravo
2. ACNielsen — Spickova vyzkumnad agentura, kterd pomaha nejen fransizingu

Kontakty

Provozovatelem a organizatorem ¢innosti Franchise Clubu je Cesky institut pro franchising (CIFRA) —
narodni centrum pro vzdélavaci, populariza¢ni, publikaéni poradenskou a védeckou cinnost ve
franchisingu.

Kontakty: RNDr. Jaroslav Tamchyna, prezident klubu, tel.: +420603 578 035, e-mail:
tamchyna®@ifranchising.cz; Ing. Tereza Chabkova, tajemnice klubu: tel. +420 603 474 035, e-mail:

office@ifranchising.cz;  sidlo  kancelare: Spalend 51, 11000 Praha 1. facebook:
http://fb.com/franchiseclub.cz

Franchise Club a Cesky institut pro franchising jsou ¢leny nejvét$i mezinarodni profesni komunity
v oblasti franchisingu — International Franchise Association (IFA).

Franchise Club kazdy mésic podporuje nadacni fond Dobry andél.
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